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ບົດຄັດຫຍໍົ້ 
ການບໍລິການຂອງພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຕໍີ່ກັບການຊໍາລະສະສາງຂອງນັກສຶກສາ ແມ່ນມ 

ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍຕໍີ່ກັບພາບພົດໂດຍລວມຂອງ ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ. ການຄົົ້ນຄວ້າ
ຄັົ້ງນ ົ້ແມ່ນມ ຈຸດປະສົງເພືີ່ອສຶກສາເຖິງ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາ ແລະ ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ນັກສຶກສາ ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະ
ກິດ. ໂດຍການຮວບຮວມຂໍົ້ມູນຈາກການຢາຍແບບສອບຖາມໃຫູ້ແກ່ນັກສຶກສາ ປ ທ  2 ຫາ ປ ທ  4 ຈໍານວນ 
127 ຕົວຢ່າງ. ການວິເຄາະຂໍົ້ມູນປະກອບດ້ວຍການໃຊູ້ສະຖິຕິພັນລະນາ, ການວິເຄາະຄວາມແຕກຕ່າງ
ລະຫວ່າງກຸ່ມດ້ວຍວິທ  T-test ແລະ One-Way ANOVA. ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່ານັກສຶກສາມ ຄວາມຄິດ
ເຫັນວ່າ ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນແມ່ນມ ຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ພະນັກງານມ ການໃຫູ້
ບໍລິການທ ີ່ດ ຫຼາຍ ແຕ່ໃນດ້ານສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ລະດັບເຫັນດ ປານກາງ ເຊິີ່ງຍັງ
ຕ້ອງໄດູ້ມ ການປັບປຸງໃຫູ້ດ ຂຶົ້ນຕືີ່ມ ແລະ ຊ່ອງໃຫູ້ບໍລິການຍັງບໍີ່ພຽງພໍເຮັດໃຫູ້ເກ ດການລໍຄິວໃນການຊໍາລະ
ດ້ານການລົງທະບຽນ ແລະ ດ້ານການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ດ້ານການອັບເກຣດ. ຈາກສຶກສາປຽບທຽບ
ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນແລະ ຊັບສິນ (ການລົງທະບຽນ
ຮຽນແລະການລົງທະບຽນອັບເກຣດ) ພົບວ່າ ນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນແມ່ນພົບວ່ານັກສຶກ
ສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 2.00-2.50 ແມ່ນເຫັນວ່າການໃຫູ້ບໍລິການຂອງພະແນກການເງິນໃນລະດັບທ ີ່
ດ ກວ່າ ໂດຍມ ຄະແນນສະເລ່ຍທ ີ່ 3.45 ສ່ວນນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍ ຕໍີ່າກວ່າ 2.00 ແລະ ລະຫວ່າງ 
ແລະ ຫຼາຍກວ່າ 2.50 ຂຶົ້ນໄປແມ່ນເຫັນວ່າການໃຫູ້ບໍລິການຂອງພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຍັງຢູ່ໃນ
ລະດັບໜ້ອຍຫາກາງ. ເຊິີ່ງຜົນການສຶກສາທ ີ່ໄດູ້ມານັົ້ນແມ່ນທາງພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນສາມາດນາໍໄປ
ໃຊູ້ໃນການພັດທະນາປັບປຸງແກູ້ໄຂເພືີ່ອໃຫູ້ຄຸນນະພາບການບໍລິການດ ຂຶົ້ນກວ່າທ ີ່ມ ມາ. 
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Abstract  

 

 The implementation of Financial and Asset Division (FAD)  on service providing 

for the settlement of students has shown the important role of faculty of economics and 

business management (FEBM) .  The objective of this research is to study the opinion on 

services provided and to compare the utilization among students to the implementing 

obligation of FAD.  This study has collected data from the fulfilment of questionnaire by 

students from the academic of 2nd year to 4th year students in total of 127 sample.  The 

analysis of data is to apply the quantity analysis, method of group sample distribution by 

T- test and One- way ANOVA model.  The results of this study have found that the 

procedure of FAD and service provide by FAD staffs are very good while the moderate 

level of accommodation provided, which are needed to improve it more comfortable and 

the inadequate channel through service providing as resulting of making long queue of 

waiting for the purpose of settlement purpose, registration, and score upgrade.  By 

comparing the utilized recommendation among the students from the 2nd to 4th year 

students against the service providing by the FAD ( both registration of study and score 

upgrade) has found the student have differenced their averaged grades in which the grades 

averaged 2. 00 to 2. 50 indicate the good service of FAD, the grades averaged around 3. 4 

indicate the better service provided by FAD, while the grade averaged smaller 2.0, within 

and above 2. 5 indicate the moderate of service providing by FAD.   Hence, the results of 

this study will be incorporated by FAD to improve the quantity and quality of their service 

provide in the future.  
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I. ບົດສະເໜ  
ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ (ຂຽນຫຍໍົ້ວ່າ “ຄສບ”) ເປັນຄະນະວິຊາໜຶີ່ງທ ີ່ສັງກັດໃນ

ໂຄງປະກອບການຈັດຕັ ົ້ງຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ, ມ ພາລະບົດບາດເປັນເສນາທິການໃຫູ້ແກ່
ອະທິການບໍດ  ໃນການຈັດຕັົ້ງ ການຮຽນ-ການສອນສາຂາວິຊາ ເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ເພືີ່ອສ້າງ
ນັກວິຊາການ, ນັກຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ, ການອະນຸລັກ ແລະ ສົີ່ງເສ ມສິນລະປະວັດທະນາທໍາອັນດ ງາມຂອງ
ຊາດ ກໍຄືຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົ ີ່າ ແລະ ໃຫູ້ການບໍລິການທາງດ້ານວິຊາການແກ່ສັງຄົມ. ໃນຄະນະ
ເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດແມ່ນມ ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນເຊິີ່ງເປັນພະແນກໜຶີ່ງທ ີ່ບໍລິຫານ
ວຽກການເງິນຂອງຄະນະ, ເຮັດໜ້າທ ີ່ປະສານງານດ້ານການເງິນ, ດ້ານງົບປະມານ, ດ້ານການບັນຊ , ດ້ານການ
ກວດສອບ ຕະຫຼອດຈົນວຽກທົີ່ວໄປທາງດ້ານການເງິນແມ່ນຂຶົ້ນກັບພະແນກການເງິນ ເພືີ່ອປະໂຫຍດຂອງ
ການບໍລິຫານຂອງຄະນະໃຫູ້ມ ປະສິດທິພາບ. ນອກຈາກນ ົ້, ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຍັງເຮັດໜ້າທ ີ່
ບໍລິການດ້ານການເງິນໃຫູ້ແກ່ນັກສຶກສາທຸກຄົນເປັນຕົົ້ນແມ່ນ ການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ການລົງທະບຽນອັບ
ເກຣດໂດຍສະເພາະນັກສຶກສາປ  2-4. ສະນັົ້ນ, ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຖືວ່າເປັນພະແນກໜຶີ່ງທ ີ່ສໍາ
ຄັນຫຼາຍໃນການຂັບເຄືີ່ອນການບໍລິຫານງານຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດໃຫູ້ເປັນໄປດ້ວຍ
ຄວາມເປັນລະບຽບ ແລະ ຖືກຕ້ອງ. 

ເນື ີ່ອງຈາກປັດຈຸບັນ ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດມ ການເປ ດຮັບນັກສຶກສາທັງ
ປະລິນຍາຕ , ປະລິນຍາໂທ, ປະລິນຍາເອກຫຼາຍຂືົ້ນໃນທຸກປ  ເຊິີ່ງສັງເກດຈາກສະຖິຕິນັກສຶກສາ ປ  2016-

2017 ມ ຈໍານວນ 2,341 ຄົນ, ສົກສຶກສາ 2019-2020 ມ ຈໍານວນ 3,142 ຄົນ ແລະ ສົກສຶກສາ 2020-

2021 ມ ຈໍານວນ 3,732 ຄົນ. ເຊິີ່ງພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຈະຕ້ອງມ ການກຽມຄວາມພ້ອມຕໍີ່ການ
ເພ ີ່ມຂຶົ້ນຂອງຈໍານວນນັກສຶກສາໃນແຕ່ລະປ ໃຫູ້ທົີ່ວເຖິງ. ສະນັົ້ນ, ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາກໍຖືວ່າມ 
ຄວາມສໍາຄັນເຊັີ່ນດຽວກັນເພາະວ່າຈະເປັນຕົວຊ ົ້ວັດເຖິງບັນຫາ ແລະ ຈຸດຄົງຄ້າງ ລວມເຖິງລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນວ່ານັກສຶກສານັົ້ນມ ຄວາມຄິດເຫັນຫຼາຍ ຫຼື ໜ້ອຍໃນດ້ານໃດພ້ອມທັງ ຈະເປັນການພິສູດອ ກຢ່າງໜຶີ່ງວ່າ
ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ມ ຂະບວນການຂັົ້ນຕອນ, ພະນັກງານຄູອາຈານທ ີ່ໃຫູ້ບໍລິການ , ສິີ່ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກເປັນແນວໃດ. ທ້າຍທ ີ່ສຸດ, ກໍຈະນໍາເອົາຄວາມຄິດເຫັນທ ີ່ເປັນຈຸດດ້ອຍ ແລະ ບັນຫານັົ້ນ
ມາສະເໜ ແນະໃຫູ້ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ໄດູ້ປັບປຸງໃຫູ້ການບໍລິການໃນແຕ່ລະດ້ານທ ີ່ມ ຢູ່ນັ ົ້ນມ 
ຄວາມສົມບູນຍິີ່ງຂຶົ້ນ ພ້ອມທັງເຮັດໃຫູ້ ຄສບ ມ ພາບລັກທ ີ່ດ ເຊັີ່ນດຽວກັນ. ເຮັດໃຫູ້ທ ມຜູູ້ຄົນຄວ້າສົນໃຈທ ີ່
ຈະສຶກສາເຖິງຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການ ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຂອງ
ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ. ໂດຍການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນ ົ້ແມ່ນມ ຈຸດປະສົງເພືີ່ອ: 

- ສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການ ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ 
(ການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ການລົງທະບຽນອັບເກຣດ) ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານ
ທຸລະກິດ. 

- ເພືີ່ອສຶກສາປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ 
ແລະ ຊັບສິນ (ການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ການລົງທະບຽນອັບເກດ) ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ 
ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ລະຫວ່າງ ເພດ, ອາຍຸ, ປ ຮຽນ, ພາກວິຊາ ແລະ ເກດສະເລ່ຍ. 
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II. ບດົຄົົ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດທ ີ່ກຽ່ວຂອ້ງ 

ຈະລິຍາ ສຸດກະໂທກ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2009) ໄດູ້ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກ
ສາຕໍີ່ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກຂອງກຸ່ມງານທະບຽນ ແລະ ປະມວນຜົນ ຂອງສໍານັກສົີ່ງເສ ມວິຊາການ ແລະ 
ງານທະບຽນມະຫາວິທະຍາໄລເທັກໂນໂລຢ ລາດຊະມົງຄຸນພຣະນະຄອນ.ໂດຍມ ຈຸດປະສົງເພືີ່ອ ສຶກສາຄວາມ
ຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກຂອງກຸ່ມທະບຽນ ແລະ ປະມວນຜົນ ສໍານັກສົີ່ງເສ ມ
ວິຊາການ ແລະ ງານທະບຽນມະຫາວິທະຍາໄລເທັກໂນໂລຢ ລາດຊະມົງຄຸນພຣະນະຄອນ ແລະ ເພືີ່ອ
ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກຂອງກຸ່ມງານທະບຽນ ແລະ ປະມວນ
ຜົນ ຂອງສໍານັກສົີ່ງເສ ມວິຊາການ ແລະ ງານທະບຽນມະຫາວິທະຍາໄລເທັກໂນໂລຢ ລາດຊະມົງຄຸນພຣະ
ນະຄອນ ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ກຸ່ມຕົວຢ່າງມ ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກຂອງກຸ່ມທະບຽນ 
ແລະ ປະມວນຜົນດ້ານການດໍາເນ ນການຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ ເທົີ່າກັບ 3.28. ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນໄດູ້ແກ່: ເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບຊັົ້ນປ ຮຽນ, ຄະນະ, ຈໍານວນຄັົ້ງທ ີ່ມາຕິດຕໍີ່ມ ລະດັບຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຕໍີ່
ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກຂອງ ກຸ່ມທະບຽນ ແລະ ປະມວນຜົນ ສໍານັກງານສົີ່ງເສ ີ່ມວິຊາການ ແລະ ງານ
ທະບຽນ ດ້ານການບໍລິຫານການດໍາເນ ນການບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ ທ ີ່ມ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິເທົີ່າກັບ 0.05. 

ແສງແຂ ໂຄລະທັດ (2011) ໄດູ້ສຶກສາກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການ
ກອງບໍລິການການສຶກສາ ສະຖາບັນບັນດິດພັດທະນະສິນ ໂດຍມ ຈຸດປະສົງເພືີ່ອສຶກສາ ແລະ ປຽບທຽບ
ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການກອງບໍລິການການສຶກສາສະຖາບັນບັນດິດພັດທະນະສິນໃນ 
4 ດ້ານໄດູ້ແກ່: ດ້ານການຮັບສະໝັກ ແລະ ລາຍງານຕົວເປັນນັກສຶກສາ, ດ້ານການຈັດຕາຕະລາງສອນ ແລະ 
ຕາຕະລາງເສັງ, ດ້ານການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ດ້ານການຈັດຜົນການຮຽນ ແລະ ອອກເອກະສານການສຶກ
ສາໂດຍລວມ ແລະ ໃນແຕ່ລະດ້ານ ຈໍາແນກເພດ, ຊັົ້ນປ  ແລະ ຄະນະວິຊາ. ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ນັກສຶກ
ສາມ ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງກອງບໍລິການການສຶກສາໂດຍລວມ ແລະ ໃນແຕ່ລະດ້ານມ ຄວາມເ
ໝາະສົມໃນລະດັບກາງ, ນັກສຶກສາຊາຍ ແລະ ຍິງ ມ ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການຂອງກອງບໍລິການການ
ສຶກສາໂດຍລວມ ແລະ ໃນແຕ່ລະດ້ານບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ນັກສຶກສາທ ີ່ສຶກສາໃນຄະນະວິຊາຕ່າງກັນມ 
ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງກອງບໍລິການການສຶກສາໂດຍລວມແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມ ຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິທ ີ່ລະດັບ 0,05. 

ໄຊນະລົງ ນັນດາສາຍ (2008) ໄດູ້ສຶກສາກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລກິານ
ຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຊາຊົນທ ີ່ເຮັດການປົກຄອງອໍາເພ ຈອມທອງຈັງຫວັດຊຽງ  ໃໝ່ໂດຍມ 
ຈຸດປະສົງເພືີ່ອສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວ
ປະຊາຊົນ ອໍາເພ ຈອມທອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝ່ ແລະ ສຶກສາບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກທ ີ່ເກ ດຂຶົ້ນໃນການໃຫູ້
ບໍລິການຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວປະຊາຊົນ ອໍາເພ ຈອມທອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝ່ ໂດຍກຸ່ມຕົວຢ່າງ
ສໍາລັບການວິໄຈຄັົ້ງນ ົ້ຄື ປະຊາຊົນທ ີ່ມາໃຊູ້ບໍລິການຈາກຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວປະຊາຊົນ ທ ີ່ເຮັດ
ການປົກຄອງອໍາເພ ຈອມທອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝ່ຈໍານວນ 400 ຄົນ. ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າຜູູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດຊາຍມ ອາຍຸລະຫວ່າງ 36-50 ປ ຈົບການສຶກສາລະດັບປະຖົມສຶກສາ, ແຕ່ງງານແລູ້ວ, 
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ມ ອາຊ ບກະສິກໍາ, ມ ລາຍໄດູ້ສະເລ່ຍຕໍີ່ເດືອນບໍີ່ເກ ນ 5,000 ບາດ. ສ່ວນໃຫຍ່ຢູ່ໃນຕໍາບົນບ້ານຫຼວງ ເຊິີ່ງຄວາມ
ຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນທ ີ່ມ ຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວປະຊາຊົນທ ີ່ເຮັດການ
ປົກຄອງອໍາເພ ຈອມທອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝ່ແບ່ງອອກເປັນ 3 ດ້ານຄື: ດ້ານເຈົົ້າໜ້າທ ີ່ບໍລິການ, ດ້ານຂັົ້ນຕອນ
ການໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ເຊິີ່ງປະຊາຊົນມ ຄວາມຄິດເຫັນຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດ 
ຫຼາຍທຸກດ້ານ ແລະ ປະຊາຊົນບໍີ່ວ່າຈະມ ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ ແລະ ອາຊ ບຕ່າງກັນຈະມ ຄວາມຄິດເຫັນ
ກ່ຽວກັບການໃຫູ້ບໍລິການຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວປະຊາຊົນບໍີ່ແຕກຕ່າງກັັນ. ຈາກຜົນການສຶກ
ສາດັີ່ງກ່າວ ທ ີ່ເຮັດການປົກຄອງອໍາເພ  ຈອມທອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝ່ສາມາດສ້າງຄວາມພໍໃຈ ແລະ ສ້າງຄວາມ
ປະທັບໃຈຂອງປະຊາຊົນຕໍີ່ການບໍລິການໃນລະດັບຫຼາຍຍິີ່ງຂຶົ້ນເຊິີ່ງເປັນຜົນດ ຕໍີ່ລະບົບລາດຊະການ  ແລະ 
ປະຊາຊົນຕໍີ່ໄປ. 

ນອກຈາກບົດຄົົ້ນຄວ້າຂ້າງເທິງກໍຍັງມ ບົດຄົົ້ນຄວ້າຂອງ ລັດຕະນະ ພອນວົງສາ (2011) ໄດູ້ສຶກສາ
ກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕໍີ່ຄຸນນະພາບການໃຫູ້ບໍລິການຂອງອົງກອນບໍລິຫານສ່ວນຕໍາບົນວັງ
ຕະຄຽນ ອໍາເພ ເຂົາສະໝິງ ຈັງຫວັດຕາດ, ບົງກົດ ສິງຫະ (2011) ໄດູ້ສຶກສາກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ປະຊາຊົນຕໍີ່ຄຸນນະພາບການໃຫູ້ບໍລິການຂອງເທດສະບານຕໍາບົນບໍີ່ທອງ ອໍາເພ ບໍີ່ທອງຈັງຫວັດຊົນບຸລ , ປັນຍາ 
ພຽນວິພັດ (2011) ໄດູ້ສຶກສາກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕໍີ່ຄຸນນະພາບການໃຫູ້ບໍລິການງານ
ສະຫວັດດ ການສັງຄົມຂອງເທດສະບານຄໍາບົນທ່າຫຼວງ ອໍາເພ ມະຂາມ ຈັງຫວັດຈັນທະບູລ . 

III. ວທິ ການສກຶສາ 
3.1 ທດິສະດ ທ ີ່ກຽ່ວຂອ້ງ 
 1. ທດິສະດ ກຽ່ວກບັຄວາມຄດິເຫນັ 

Webster (1999) ໄດູ້ໃຫູ້ຄໍານິຍາມໄວູ້ວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນວ່າເປັນການສະແດງອອກຂອງການຕັດສິນໃຈ 
ຫຼື ການລົງຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບບຸກຄົນໃດ ຫຼື ສິີ່ງໃດ ເປັນການປະເມ ນສະຖານະການ ຫຼື ປະເມ ນຄ່າຕາມ
ຄວາມເຊືີ່ອ ຫືຼ ຄວາມຮູູ້ສຶກ ໂດຍຄວາມເຊືີ່ອນັົ້ນມ ນໍົ້າໜັກຫຼາຍ   ກ່ວາຄວາມປະທັບໃຈແຕ່ໜ້ອຍກ່ວາຄວາມ
ຮູູ້ສຶກອັນແທູ້ຈິງ. 

ລາວັນ ຈັກລານຸວັດ (1997) ຈາກການສຶກສາຄວາມໝາຍຂອງຄວາມຄິດເຫັນຕ່າງໆ ທ ີ່ກ່າວໄວູ້ແລູ້ວນັົ້ນ 
ສະຫຼຸບໄດູ້ວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນເປັນການສະແດງຄວາມຮູູ້ສຶກຂອງແຕ່ລະບຸກຄົນໃນອັນທ ີ່ຈະພິຈາລະນາເຖິງຂໍົ້
ເທັດຈິງຕໍີ່ສິີ່ງໜຶີ່ງໂດຍການເວົົ້າ, ການຂຽນ ໂດຍອາໄສພືົ້ນຄວາມຮູູ້ ປະສົບການ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມຂອງ
ແຕ່ລະບຸກຄົນເປັນສ່ວນປະກອບໃນການພິຈາລະນາ ເຊິີ່ງຄວາມຄິດເຫັນນ ົ້ອາດມ ການປ່ຽນແປງໄດູ້ ຖ້າຫາກມ 
ຫັຼກຖານຂໍົ້ເທັດຈິງປາກົດຂຶົ້ນ. 

ຈິລາຍຸ ຊັບສິນ (1997) ໄດູ້ສະຫຼຸບຄວາມໝາຍຂອງຄໍາວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນໄວູ້ວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນ ໝາຍ
ເຖິງ ຄວາມຮູູ້ສຶກນຶກຄິດຂອງບຸກຄົນທ ີ່ສະແດງອອກມາ ເພືີ່ອໃຫູ້ຜູູ້ອືີ່ນໄດູ້ສາມາດທ ີ່ຈະຮັບຮູູ້ ຕະຫຼອດຈົນ
ສາມາດທ ີ່ຈະປະເມ ນຄ່າໃນເລືີ່ອງໃດເລືີ່ອງໜຶີ່ງ ຫຼື ປະເດັນໃດປະເດັນໜຶີ່ງ ການລົງຄວາມຄິດເຫັນນັົ້ນອາດຈະ
ເປັນໄປໃນລັກສະນະເຫັນດ  ຫຼື ບໍີ່ເຫັນດ ກໍໄດູ້ ອັນເນືີ່ອງມາຈາກສະຖານະການສິີ່ງແວດລ້ອມການຕິດຕໍີ່ພາຍ
ນອກ ການເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກກຸ່ມຕ່າງໆ ແລະ ການພົບປະສ້າງສັນປະຈໍາວັນ. 
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ຈິດຈໍານອງ ສຸພາບ (2001) ໄດູ້ກ່າວວ່າ ຄວາມສໍາຄັນຂອງຄວາມຄິດເຫັນວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນມ ອິດທພິົນ
ຄອບງໍາ ແລະ ມ ບົດບາດກໍານົດວິຖ ຊ ວິດ ແລະ ສັງຄົມຂອງມະນຸດຫຼາຍ ສາມາດພັດທະນາຊ ວິດສັງຄົມ ຫືຼ 
ມະນຸດຊາດທັງໝົດໄປສູ່ຄວາມຈະເລ ນງອກງາມ ຫືຼ ນໍາໄປສູ່ຄວາມເສືີ່ອມ ຄວາມພິນາດກໍໄດູ້ດັີ່ງຈະແນມເຫັນ
ໂລກ ແລະ ຊ ວິດເປັນແນວໃດ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕໍີ່ໂລກ ແລະ ຊ ວິດນັົ້ນແນວໃດເລ ີ່ມຕັົ້ງແຕ່ການແປຄວາມໝ
າຍຂອງປະສົບການທ ີ່ຮັບເຂົົ້າມາ ແລະ ດ້ານການສະແດງອອກຄື ຈະແນມເຫັນໂລກ ແລະ ຊ ວິດເປັນແນວໃດ 
ແລະ ຈະປະຕິບັດຕໍີ່ໂລກ ແລະ ຊ ວິດນັົ້ນແນວໃດ ເລ ີ່ມຕັົ້ງແຕ່ການແປຄວາມໝາຍຂອງປະສົບການທ ີ່ຮັບເຂົົ້າ
ມາໃໝ່ແນວໃດຈະຕ ຄ່າຈະຕັດສິນໃຈວິນິດໄສແນວໃດ ຈະຫັນໄປຫາ ຫືຼ ເລືອກຮັບສິີ່ງໃດ ສ່ວນໃດ ໃນແງ່ໃດ 
ຈະເຫັນດ  ຫຼື ບໍີ່ ຈະຢູ່ຝ່າຍໃດ ແລະ ຊັກນໍາແນວຄວາມຄິດ, ການເວົົ້າ, ການກະທໍາ ທ ີ່ຈະຕອບສະໜອງໄດູ້ 
ສະແດງປະຕິກິລິຍາອອກໄປເອງວ່າຈະເອົາຫຍັງມາເວົົ້າ ຫຼື ເຮັດແນວໃດກັບບຸກຄົນ, ສິີ່ງຂອງ, ສະພາບແວດ
ລ້ອມ ຫືຼ ສະຖານະການນັົ້ນໆ ພ້ອມທັງສ້າງເຫດຜົນປະກອບສໍາລັບການທ ີ່ຈະເວົົ້າຈະເຮັດສິີ່ງນັົ້ນ. 

2. ທດິສະດ ກຽ່ວກບັການບລໍກິານ 

ຫັຼກການໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ອົງກອນໜຶີ່ງໆຈະໃຫູ້ບໍລິການແກ່ບຸກຄະລາກອນຂອງຕົນໃນເລືີ່ອງໃດເລືີ່ອງໜຶີ່ງ 
ຫຼາຍ ຫຼື ໜ້ອຍພຽງໃດນັົ້ນ ເປັນສິີ່ງທ ີ່ແຕ່ລະອົງກອນຍຶດຖືປະຕິບັດແຕກຕ່າງກັນໄປ ແຕ່ໂດຍທົີ່ວໄປແລູ້ວມ 
ຫັຼກການໃນການພິຈາລະນາຢູ່ 6 ປະການຄື: ພິມົນຈັນ ນາມວັດ ແລະ ກິດຕິ ວັດຕິວັດທະນະກຸນ (1989). 

 ຫັຼກການຄວາມສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງບຸກຄະລາກອນສ່ວນໃຫຍ່ ກ່າວວ່າ ບໍລິການທ ີ່ຈະ
ຈັດໃຫູ້ນັົ້ນຈະຕ້ອງຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງບຸກຄະລາກອນສ່ວນໃຫຍ່ ຫືຼ ທັງໝົດ ບໍີ່ແມ່ນ
ເປັນການຈັດໃຫູ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນຜູູ້ໃດ ຫຼື ກຸ່ມໃດໂດຍສະເພາະເທົີ່ານັົ້ນ ທັງນ ົ້ເພາະຖ້າຫາກກະທໍາ
ເຊັີ່ນນັົ້ນແລູ້ວຈະບໍີ່ເຮັດໃຫູ້ເກ ດປະໂຫຍດສູງສຸດໃນການໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ບໍີ່ຄຸູ້ມກັບການດໍາເນ ນ
ການນັົ້ນໆດ້ວຍ. 

 ຫັຼກຄວາມສະໝໍີ່າສະເໝ  ກ່າວວ່າ ການໃຫູ້ບໍລິການຈະຕ້ອງດໍາເນ ນການຢ່າງຕໍີ່ເນືີ່ອງສະໝໍີ່າສະ ເໝ ບໍີ່
ແມ່ນເຮັດແລູ້ວຢຸດ ຕາມຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຂອງຜູູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງຂອງອົງກອນ ທັງນ ົ້ເພາະຖ້າ
ຫາກດໍາເນ ນການຢ່າງບໍີ່ຕໍີ່ເນືີ່ອງ ຈະເຮັດໃຫູ້ບຸກຄະລາກອນຂອງອົງກອນບໍີ່ເກ ດຄວາມຮູູ້ສຶກຜູກພັນ 
ແລະ ຈົງຮັກພັກດ ຕໍີ່ອົງກອນໄດູ້. 

 ຫຼັກຄວາມສະໜອງຄວາມຕ້ອງການ ກ່າວວ່າ ປະເພດຂອງບໍລິການທ ີ່ຈະຈັດນັົ້ນຈະຕ້ອງຕອບສະໜ
ອງກົງກັບຄວາມຕ້ອງການທ ີ່ແທູ້ຈິງຂອງບຸກຄະລາກອນບໍີ່ແມ່ນກົງກັບຄວາມຕ້ອງການ ຫືຼ ຄວາມຄິດ
ເຫັນຂອງຜູູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງຂອງອົງກອນພຽງບາງຄົນເທົີ່ານັົ້ນ ດ້ວຍເຫດຜົນນ ົ້ ກ່ອນທ ີ່ຈະຈັດ
ບໍລິການໃດໆ ຈຶີ່ງຄວນມ ການສໍາຫຼວດຄວາມຕ້ອງການທ ີ່ແທູ້ຈິງຂອງບຸກຄະລາກອນໃນອົງກອນກ່ອນ 
ບໍີ່ສະນັົ້ນແລູ້ວບໍລິການທ ີ່ຈະຈັດໃຫູ້ສູນເປົີ່າ ຫືຼ ບໍີ່ຄຸູ້ມຄ່າແກ່ການດໍເນ ນການ. 

 ຫຼັກຄວາມສະເໝ ພາບກ່າວວ່າ ບໍລິການທ ີ່ຈະຈັດຂຶົ້ນຈະຕ້ອງໃຫູ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນຢ່າງສະເໝ ໜ້າ 
ເທົີ່າທຽມກັນ ບໍີ່ມ ການເລືອກປະຕິບັດ ຫືຼ ໃຫູ້ສິດທິພິເສດແກ່ຜູູ້ໃດ ຫືຼ ກຸ່ມໃດ. 
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 ຫັຼກຄວາມປະຢັດ ກ່າວວ່າ ການທ ີ່ອົງກອນຈະບໍລິການໃດໆໃຫູ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນນັົ້ນຈະຕ້ອງມ 
ລັກສະນະເປັນການເສ ມສ້າງຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄະລາກອນໃນການຊ່ວຍເຫືຼອຕົນເອງໄດູ້ຕໍີ່ໄປໃນ
ອະນາຄົດ. 

 ຫຼັກຄວາມສະດວກໃນການປະຕິບັດ ກ່າວວ່າ ບໍລິການໃດໆທ ີ່ຈະຈັດໃຫູ້ມ ຂຶ ົ້ນນັ ົ້ນ ຈະຕ້ອງ
ສາມາດນໍາເອົາໄປໃຊູ້ປະຕິບັດໄດູ້ໂດຍງ່າຍ, ສະດວກ ແລະ ສິົ້ນເປືອງຊັບພະຍາກອນຕ່າງໆ ບໍີ່ຫຼາຍ ບໍີ່
ເປັນການສ້າງພາລະຫຍຸູ້ງຍາກໃຈແກ່ບຸກຄະລາກອນຂອງອົງກອນ. 

3.2 ແບບຈາໍລອງ ແລະ ຕວົປຽ່ນທ ີ່ໃຊູ້ໃນການຄົົ້ນຄວາ້ 

  ການສຶກສານ ົ້ແມ່ນນໍາໃຊູ້ແບບສອບຖາມອອນໄລນ໌ (Google form)  ມາໃຊູ້ໃນການວັດລະດັບ
ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍ ີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຂອງຄະນະ
ເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ. ໂດຍການນໍາໃຊູ້ຄ່າຄວາມຖ ີ່, ເປ ເຊັນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜິດດ່ຽງ
ມາດຕະຖານ (SD), T-test ແລະ One-way ANOVA ມາຊ່ວຍໃນການວິເຄາະຂໍົ້ມູນ 

 ທ ມງານຜູູ້ຄົົ້ນຄວ້າໄດູ້ໃຊູ້ການປະເມ ນຜົນໂດຍມ ຫຼັກການໃນການອະທິບາຍຕາມແບບຂອງ Likert 

Scale ໃນການສ້າງແບບສອບຖາມໄດູ້ກໍານົດເກນລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຜູູ້ທ ີ່ໃຊູ້ບໍລິການ
ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດແຕ່ 1 - 5 ລະດັບດັີ່ງນ ົ້: 

 

3.3 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນທ ີ່ໃຊູ້ໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນ ົ້ ແມ່ນໄດູ້ເລືອກເອົານັກສຶກສາ ທ ີ່ກໍາລັງສຶກສາຢູ່ປ ທ  2-4 ທັງ 
5 ພາກວິຊາຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ເຊິີ່ງທຸກຄົນແມ່ນເຄ ຍມາໃຊູ້ບໍລິການກັບ
ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ໃນສົກຮຽນ 2020-2021 
ເຊິີ່ງຈໍານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດມ  127 ຄົນ. 

 

ຄະແນນ ລະດບັຄວາມຄດິເຫັນ 

5 
ເຫັນດ ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

4 
ເຫັນດ ຫຼາຍ 

3 
ເຫັນດ ປານກາງ 

2 
ເຫັນດ ໜ້ອຍ 

1 ເຫັນດ ໜ້ອຍທ ີ່ສຸດ 
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IV. ຜນົຂອງການສກຶສາ ແລະ ອະພປິາຍຜນົ 

 ຈາກການສຶກສາ ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕໍ ີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຂອງ
ນັກສຶກສາ ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ດ້ານຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານພະນັກງານ
ໃຫູ້ບໍລິການໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດ ຫຼາຍ ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທາງພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນແມ່ນມ 
ຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ພະນັກງານມ ການໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ດ ຫຼາຍ ແຕ່ໃນດ້ານສິີ່ງອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ລະດັບເຫັນດ ປານກາງເນືີ່ອງຈາກວ່າ ຍັງບໍີ່ທັນມ ການຕິດ Board ຫຼື ຍັງບໍີ່ມ ການ
ຕິດປະກາດຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການໃຫູ້ບໍລິການແຕ່ລະດ້ານເຊັີ່ນ: ດ້ານການລົງທະບຽນ ແລະ ດ້ານການ
ລົງທະບຽນຮຽນ, ດ້ານການອັບເກຣດເພືີ່ອໃຫູ້ນັກສຶກສາໄດູ້ອ່ານ ແລະ ຊ່ອງໃຫູ້ບໍລິການຍັງບໍີ່ພຽງພໍເຮັດໃຫູ້
ເກ ດການລໍຄິວໃນການຊໍາລະດ້ານການລົງທະບຽນ ແລະ ດ້ານການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ດ້ານການອັບ
ເກຣດ.  
 ຈາກສຶກສາປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນແລະ 
ຊັບສິນ (ການລົງທະບຽນຮຽນແລະການລົງທະບຽນອັບເກຣດ) ພົບວ່າເພດ, ອາຍຸ, ການສັງກັດໃນພາກວຊິາ
ທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນບໍີ່ໄດູ້ມ ຜົນຕໍີ່ການໃຫູ້ຄໍາຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ກັບພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ 
ແຕ່ທາງດ້ານຊັົ້ນຮຽນທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່ານັກສຶກສາທ ີ່ສັງກັດຢູ່ປ ທ  3 ແມ່ນໃຫູ້ຄະແນນຄວາມຄິດເຫັນສູງ
ກວ່ານັກສຶກສາປ ທ  2 ແລະ ປ ທ  4. ສ່ວນນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນແມ່ນເຫັນໄດູ້ວ່ານັກສຶກ
ສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 2.00-2.50 ແມ່ນໃຫູ້ຄວາມຄິດເຫັນໃນຕໍີ່ກັບການບໍລິການຂອງພະແນກການ
ເງິນໃນລະດັບທ ີ່ສູງກວ່າ ໂດຍມ ຄະແນນສະເລ່ຍທ ີ່ 3.45 ສ່ວນນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍ ຕໍີ່າກວ່າ 2.00 
ແລະ ລະຫວ່າງ ແລະ ຫຼາຍກວ່າ 2.50 ຂຶົ້ນໄປແມ່ນໃຫູ້ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງພະແນກການ
ເງິນ ແລະ ຊັບສິນໃນລະດັບກາງຫາໜ້ອຍ ເຊິີ່ງໝາຍເຖິງກຸ່ມນ ົ້ເຫັນວ່າການໃຫູ້ບໍລິການໃນແຕ່ລະດ້ານແມ່ນຍັງ
ບໍີ່ເປັນໄປຕາມມາດຖານເທົີ່າທ ີ່ຄວນ. 
V. ສະຫຼຸບ ແລະ ຂໍົ້ສະເໜ ແນະ 
5.1 ສະຫຼຸບ 

ການສຶກສາຄັົ້ງນ ົ້ມ ຈຸດປະສົງເພືີ່ອສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການ 
ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ (ການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ການລົງທະບຽນອັບເກຣດ) ຂອງຄະນະ
ເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ແລະ ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້
ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານທຸລະກິດ ລະຫວ່າງ ເພດ, 
ອາຍຸ, ປ ຮຽນ, ພາກວິຊາ ແລະ ເກຣດສະເລ່ຍ. ຈໍານວນຜູູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 127 ຄົນ ເຊິີ່ງເປັນນັກສຶກສາ
ທັງ 5 ພາກວິຊາ. ສະຖິຕິທ ີ່ໃຊູ້ໃນການວິເຄາະແມ່ນຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ການວິເຄາະ
ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາໃນການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ໂດຍການໃຊູ້
ການທົດສອບຄ່າ (t-test), One-way ANOVA ແລະ ທົດສອບຄວາມແຕກຕ່າງລາຍຄູ່ດ້ວຍວິທ  LSD 

(Least significant difference test). 
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 ຜົນການສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາໃນການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ
ສິນ (ການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ການລົງທະບຽນ, ການອັບເກຣດ) ຂອງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລິຫານ
ທຸລະກິດທັງ 3 ດ້ານໂດຍລວມມ ຄວາມຄິດເຫັນຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດ ຫຼາຍ ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນດ້ານເຫັນວ່າ: 

1)  ດ້ານຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການ: ຜູູ້ຕອບແບບສອບຖາມມໂດຍລວມມ ຄວາມຄິດເຫັນໂດຍລວມ
ແມ່ນເຫັນດ ຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.46 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 0.68. 

2)  ດ້ານພະນັກງານຜູູ້ໃຫູ້ບໍລິການ: ຜູູ້ຕອບແບບສອບຖາມມ ຄວາມຄິດເຫັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍກ່ວາໝູ່
ເຊິີ່ງມ ຄ່າສະເລ່ຍໂດຍລວມເທົີ່າ 3.54 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົີ່າ 0.74.  

3)  ດ້ານສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ: ຜູູ້ຕອບແບບສອບຖາມມ ຄວາມຄິດເຫັນສ່ວນຫຼາຍແມ່ນຢູ່ໃນ 
ລະດັບເຫັນດ ປານກາງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.37 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 0.75. 

 ສາມາດສະຫຼຸບໄດູ້ວ່າ ນັກສຶກສາມ ຄວາມຄິດເຫັນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບດ ຫຼາຍໃນການໃຊູ້ບໍລິການ
ພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ເຊິີ່ງສາມາດບົີ່ງບອກວ່າລະບົບຂັົ້ນຕອນໃນການລົງທະບຽນຮຽນ ແລະ ອັບ
ເກດແມ່ນເປັນໄປຕາມຂັົ້ນຕອນດ  ແລະ ໄລຍະເວລາທ ີ່ໃຫູ້ບໍລິການແມ່ນວ່ອງໄວ ແລະ ເໝາະສົມກັບໜ້າ
ວຽກ. ພະນັກງານຄູອາຈານຜູູ້ໃຫູ້ບໍລິການແມ່ນເອົາໃຈໃສ່ເຕັມໃຈໃຫູ້ບໍລິການ ແລະ ມ ຄວາມຮູູ້ຄວາມຊໍານານ
ໃນວຽກ. ແຕ່ດ້ານສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກແມ່ນຍັງມ ຂໍົ້ຕ້ອງແກູ້ໄຂໃນບາງຈຸດເຊັີ່ນ: ເພ ີ່ມປ່ອງບໍລິການ, ມ 
ແຜ່ນ Board ຂັົ້ນຕອນການໃຫູ້ບໍລິການແຕ່ລະດ້ານ ແລະ ເພ ີ່ມຈໍານວນຄູອາຈານເປັນຕົົ້ນ. 

 ສຶກສາປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາປ  2-4 ຕໍີ່ການໃຊູ້ບໍລິການພະແນກການເງິນແລະຊັບ
ສິນ (ການລົງທະບຽນຮຽນແລະການລົງທະບຽນອັບເກຣດ) ພົບວ່າເພດ, ອາຍຸ, ການສັງກັດໃນພາກວິຊາທ ີ່
ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນໃຫູ້ຄໍາຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາຕໍີ່ກັບພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນ ບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແຕ່
ທາງດ້ານຊັົ້ນຮຽນທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່ານັກສຶກສາທ ີ່ສັງກັດຢູ່ປ ທ  3 ແມ່ນໃຫູ້ຄະແນນຄວາມຄິດເຫັນສູງກວ່າ
ນັກສຶກສາປ ທ  2 ແລະ ປ ທ  4. ສ່ວນນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນແມ່ນເຫັນໄດູ້ວ່ານັກສຶກສາທ ີ່
ມ ເກຣດສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 2.00-2.50 ແມ່ນໃຫູ້ຄວາມຄິດເຫັນໃນຕໍີ່ກັບການບໍລິການຂອງພະແນກການເງິນ
ໃນລະດັບທ ີ່ສູງກວ່າ ໂດຍມ ຄະແນນສະເລ່ຍທ ີ່ 3.45 ສ່ວນນັກສຶກສາທ ີ່ມ ເກຣດສະເລ່ຍ ຕໍີ່າກວ່າ 2.00 ແລະ 
ລະຫວ່າງ ແລະ ຫຼາຍກວ່າ 2.50 ຂຶົ້ນໄປແມ່ນໃຫູ້ຄວາມຄິດເຫັນຕໍີ່ການໃຫູ້ບໍລິການຂອງພະແນກການເງິນ 
ແລະ ຊັບສິນໃນລະດັບກາງຫາໜ້ອຍ. 
5.2 ຂໍົ້ສະເໜ ເເນະ 
 ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າຄວາມຄິດເຫັນ ໂດຍລວມຂອງນັກສຶກສາເຫັນວ່າການໃຫູ້ບໍລິການຂອງພະ
ແນກຫານເງິນ ແລະ ຊັບສິນແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບດ ຫຼາຍ ແຕ່ຍັງມ ບາງດ້ານຍັງໄດູ້ຄະແນນລະດັບກາງ. ດັີ່ງນັົ້ນ, 
ທ ມງານຜູູ້ຄົົ້ນຄວ້າຈຶີ່ງມ ຄໍາເຫັນ ຫຼື ຂໍົ້ສະເໜ ແນະບາງປະການເພືີ່ອປະກອບສ່ວນເປັນແນວທາງໃນການປບັປຸງ 
ແລະ ພັດທະນາພະແນກການເງິນ ແລະ ຊັບສິນຄື: 

- ຄວນມ ສະຖານທ ີ່ໃຫູ້ນັກສຶກສາໄດູ້ນັີ່ງລໍຖ້າເວລາເມືີ່ອມ ນັກສຶກສາໄປໃຊູ້ບໍລິການຫຼາຍໆຄົນພ້ອມ
ກັນ. 

- ຄວນມ ເຄືີ່ອງກົດບັດຄິວແກ່ນັກສຶກສາເພືີ່ອຈັດສັນໃຫູ້ມ ຄວາມເປັນລະບຽບຂຶົ້ນ. 

- ຄວນປັບປຸງຂະບວນການຂັົ້ນຕອນໃນການຈ່າຍຄ່າຮຽນ, ຄ່າອັບເກຣດໃຫູ້ສະດວກວ່ອງໄວຂຶົ້ນ 
ໂດຍຜ່ານແອັບ BCELOne ເປັນຕົົ້ນ. 
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- ຄວນຕິດປູ້າຍບອກລາຍລະອຽດອະທິບາຍຂະບວນການຂັົ້ນຕອນໃນການຈ່າຍຄ່າຮຽນ, ຄ່າອັບ
ເກຣດຕ່າງໆ ເພືີ່ອນັກສຶກສາເຂົົ້າໃໝ່ ຫືຼ ນັກສຶກສາຜູູ້ທ ີ່ຍັງບໍີ່ເຂົົ້າໃຈ. 

- ຄວນເພ ີ່ມຈໍານວນພະນັກງານຄູອາຈານ ແລະ ປ່ອງບໍລິການ (ຖ້າເປັນໄປໄດູ້) ເພືີ່ອຄວາມສະດວກ
, ວ່ອງໄວ ຕໍີ່ກັບການບໍລິການໃຫູ້ແກ່ນັກສຶກສາໄດູ້ຢ່າງທົີ່ວເຖິງ.  
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