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ABSTRACT 
The study entitled “The factors affecting the access to use of loan services non deposit 

microfinance institution BDP among people in Vientiane”. The purpose of the study are to 

examine the behavior of customer towards the loan service and factors affecting to use of 

loan services. The instrument of the study was questionnaire. This research was conducted 

at Non Deposit Microfinance Institution BDP with its participants of 200 customers.  The 

SPSS program was measured the data collection by key elements of numeric, percentage 

(%), average and standard deviation.  
Based on the result, the majority of the customers was female covers 52. 0% .  The 

majority of status are married with the proportion of 84. 0% .  The majority of age are 

between 41-60 years old covers 67.0%.  The majority of customer hold high school with 

the proportion of 38. 0% .  It indicates that the majority of customer’ s occupation are 

merchant covers 35%  and it indicates that the majority of customers have the average 

income between 3,000,000.1 to 5,000,000 kip covering 47.0%.  
From the summary of all aspects, is can be clearly seen that the different of gender 

and age is not affected the decision to use the service.  The different kind of occupation is 

not affected the decision to use of loan services non deposit microfinance. In addition, the 

factor of promoting, human resource and income are not affected to customer using the of 

loan services non deposit microfinance institution BDP. 
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I. ບດົສະເໜ  

 1.1 ຄວາມສ າຄັນຂອງບັນຫາ 
 ປັດຈຸບັນ ສປປ ລາວ ມ ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກໃນລາວທັງໝົດ 7 ປະເພດຄື: ສະຖາບັນການເງິນ
ທ ີ່ຮັບເງິນຝາກ, ສະຖາບັນການເງິນທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ, ສະຖາບັນການເງິນປະເພດອືີ່ນໆ, ໂຮງຊວດຈໍາ, ບໍລິສັດ
ເຊົີ່າສິນເຊືີ່ອ ແລະ ໜ່ວຍຕົວແທນໂອນເງິນດ່ວນ ເຊິີ່ງສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ຮັບເງິນຝາກມ  18 ແຫ່ງ 
ແລະ ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກມ  35 ແຫ່ງ. ສະຖານບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນ
ຝາກ ບ ດ ພ  ກໍເປັນສະຖາບັນການເງິນທ ີ່ຈັດຢູ ່ໃນລະດັບຕົ ົ້ນໆທ ີ່ສາມາດສ້າງຍອດເງິນກູ ູ້ໄດູ້ສູງທ ີ່ສຸດ 
(ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ 2020).  

ການລົງທຶນໃນຂະແໜງການຕ່າງໆທາງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນຖືວ່າເປັນປັດໄຈທ ີ່ສໍາຄັນໃນການ
ຂະຫຍາຍຕົວຂອງເສດຖະກິດ. ເພື ີ່ອດໍາເນ ນຕາມທິດທາງການພັດທະນາເສດຖະກິດ - ສັງຄົມຂອງ
ລັດຖະບານແຫ່ງ ສປປລາວ ໄດູ້ວາງອອກ, ພ້ອມກັນນັົ້ນຍັງປະຕິບັດຕາມຍຸດທະສາດໃນການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ການພັດທະນາຊົນນະບົດ ແລະ ການເຂົົ້າຮ່ວມເປັນເຈົົ້າການຂອງປະຊາຊົນໃນການ
ພັດທະນາສ້າງສາປະເທດຊາດໃຫູ້ຈະເລ ນຮຸ່ງເຮືອງ ດັີ່ງທ ີ່ຮູູ້ກັນວ່າ ເງິນທຶນມ ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຈໍາເປັນໃນ
ການພັດທະນາໂຄງລ່າງເສດຖະກິດ ແລະ ປະເທດລາວເຮົາຖືວ່າຍັງມ ປະຊາຊົນຜູ ູ້ທ ີ່ມ ຄວາມທຸກຍາກ, 
ຂາດທຶນໃນການດໍາເນ ນກິດຈະການຕ່າງໆ ແລະ ບໍີ່ມ ຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນໃຫູ້ແກ່ສະຖາບັນການເງິນ, ການກູູ້ຢືມ
ນອກລະບົບແມ່ນມ ອັດຕາດອກເບູ້ຍ ແລະ ມ ຄວາມສ່ຽງໃນການກູູ້ຢືມສູງ. ເຊິີ່ງສະຖາບັນການເງິນກໍເປັນການ
ໃຫູ້ບໍລິການທາງດ້ານການເງິນໂດຍສະເພາະແມ່ນການປ່ອຍກູູ້ໃຫູ້ທຸລະກິດຂະໜາດກາງ, ທຸລະກິດຂະໜາດ
ນ້ອຍ, ພະນັກງານລັດ - ເອກະຊົນ ແລະ ປະຊາຊົນທົີ່ວໄປໃຫູ້ສາມາດເຂົົ້າເຖິງແຫຼີ່ງທຶນໄດູ້ຢ່າງສະດວກ
ສະບາຍຂືົ້ນ. ຍ້ອນວ່າໃນປະຈຸບັນການປ່ອຍສິນເຊືີ່ອໃນສະຖາບັນການເງິນຕ່າງໆມ ການເຕິບໂຕຂືົ້ນຢ່າງເຫັນ
ໄດູ້ຊັດເຈນ ເຊິີ່ງເຮັດໃຫູ້ລູກຄ້າມ ທາງເລືອກຫຼາຍຂືົ້ນ ແລະ ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ 
ພ  ກໍເປັນອ ກສະຖາບັນໜຶີ່ງທ ີ່ຖືກຈັດຢູ່ໃນອັນດັບຕົົ້ນໆຂອງສະຖະບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກໃນ
ນະຄອນຫຼວງທ ີ່ມ ຄວາມໂດດເດັີ່ນ ແລະ ໄດູ້ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນເປັນອັນດັບໜຶີ່ງໃນການເອົາໃຈໃສ່ພັດທະນາບຸກ
ຄະລາກອນຂອງອົງກອນໃຫູ້ມ ຄວາມເປັນມືອາຊ ບ ແລະ ເພ ີ່ມຂ ດຄວາມຮູູ້ຄວາມສາມາດເພືີ່ອພັດທະນາບຸກ
ຄະລາກອນໃຫູ້ມ ຄຸນນະພາບໃນການດໍາເນ ນວຽກງານໃຫູ້ບັນລຸຕາມຄາດໝາຍ.  

ເພືີ່ອເປັນການມ ສ່ວນຮ່ວມໃນ ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ເປັນສ່ວນໜຶີ່ງໃນການຫຼຸດຜ່ອນ 
ຄວາມທຸກຍາກຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົີ່າ, ສກຈບ ບ ດ ພ  ໄດູ້ມ ນະໂຍບາຍສິນເຊືີ່ອ ໃຫູ້ກັບພະນັກງານ ທັງພາກ
ລັດ ແລະ ເອກະຊົນ, ສິນເຊືີ່ອເພືີ່ອພັດທະນາ ທ ີ່ເໝາະສົມ ແລະ ເປັນບູລິມາສິດ ໃຫູ້ແກ່ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະ
ກິດຂະໜາດນ້ອຍ-ກາງ, ຜູູ້ປະກອບການທ ີ່ເລ ີ່ມຕົ ົ້ນເຮັດທຸລະກິດໃໝ່, ຜູູ້ປະກອບການທ ີ່ຕ້ອງການຜັນ
ຂະຫຍາຍ ກິດຈະການຂອງຕົນໃຫູ້ມ  ການເຕ ບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ຍັງເນັົ້ນໜັກໃນການໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ດ , 
ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ໂປ່ງໃສ, ສະດວກສະບາຍ ພ້ອມຍັງໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາປຶກສາໃນການລົງທຶນໃຫູ້ແກ່ຜູູ້ທ ີ່ສົນໃນ
ສ້າງທຸລະກິດໃໝ່ອ ກດ້ວຍພ້ອມສະໜອງເງິນທຶນໃຫູ້ກັບປະຊາຊົນທ ີ່ຕ້ອງການເງິນເພືີ່ອພັດທະນາ ແລະ 
ສົີ່ງເສ ມທຸລະກິດ ດ້ວຍເຫດຜົນດັີ່ງກ່າວຈຶີ່ງເຮັດໃຫູ້ກຸ່ມຜູູ້ສຶກສາມ ຄວາມສົນໃຈຢາກຄົົ້ນຄວ້າໃນຫົວຂໍົ້ “ປັດໄຈ
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ທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການຕັດສິນໃຈເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ  ຂອງ
ປະຊາຊົນໃນ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ”.  

1.2 ຈຸດປະສົງ 

- ປະເມ ນພຶດຕິກໍາໃນການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ   

- ວິເຄາະປັດໄຈຂອງລູກຄ້າທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່
ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ   

1.3. ຂອບເຂດການສຶກສາ 
ແມ່ນເກັບຂໍົ້ມູນນໍາລູກຄ້າຜູູ້ທ ີ່ມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ຂອງສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ   

II. ທດິສະດ  ແລະ ບດົຄົົ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດທ ີ່ກຽ້ວຂອ້ງ 
 2.1 ທດິສະດ  
ທິດສະດ ປະລມິານເງນິກູູ້ 

ທິດສະດ ປະລິມານເງິນກູູ້ໃນດ້ານອຸປະສົງຂອງເງິນນັົ້ນຈໍາເປັນຕ້ອງຄໍານຶງເຖິງການກູູ້ຢືມຂອງລັດຖະບານ
(Bg), ຜູູ້ບໍລິໂພກ(Bc), ທຸລະກິດເພືີ່ອທ ີ່ພັກອາໄສ(Bh) ແລະ ເພືີ່ອການເກງກ າໄລ(Bs).ດັີ່ງນັົ້ນ, ຈຶີ່ງເຮັດໃຫູ້
ສົມຜົນທິດສະດ ປະລິມານເງິນກູູ້ໃຫູ້ສົມບູນຍິີ່ງຂຶົ້ນດັີ່ງນ ົ້: 
Saving + Money supply = Holding + Investment + Bg + Bc + Bh + Bs 

ທິດສະດ ອດັຕາດອກເບູ້ຍຄຣາສກິ 

ທິດສະດ ອ ັດຕາດອກເບ ູ້ຍຄຣາສ ິກ (The Classic Theory of the Interest Rate) ໃນແບບ
ຈໍາລອງຄຣາສິກ ອົງປະກອບຂອງອຸປະສົງລວມຕໍີ່ສິນຄ້າໄດູ້ແກ່ການບໍລິໂພກ, ການລົງທຶນ ແລະ ການໃຊູ້ຈ່າຍ
ຂອງລັດຖະບານເປັນປັດໃຈທ ີ່ມ ບົດບາດໃນການກໍານົດອັດຕາດອກເບູ້ຍດຸນຍະພາບ. ແຕ່ວ່າການປ່ຽນແປງ
ອັດຕາດອກເບູ້ຍຖືວ່າເປັນປັດໄຈພາຍນອກຈະບໍີ່ມ ຜົນຕໍີ່ອຸປະສົງລວມຂອງສິນຄ້າ. ອັດຕາດອກເບູ້ຍດຸນຍະ
ພາບ ໃນທິດສະດ ແບບຄຣາສິກແມ່ນອັດຕາເຊິີ່ງເປັນຈໍານວນເງິນທຶນ ເຊິີ່ງບຸກຄົນຕ່າງໆຕ້ອງການທ ີ່ຈະກູູ້ເທົີ່າ
ນັົ້ນ ຈໍານວນເງິນທຶນທ ີ່ບຸກຄົນອືີ່ນໆຕ້ອງການທ ີ່ຈະຂໍຢືມ. ສົມມຸດການໃຫູ້ກູູ້ຢືມເຮັດໄດູ້ດ້ວຍການຂາຍ
ພັນທະບັດມາດຕະຖານ (Selling The Standard Bond) ເປັນໃບສັນຍາທ ີ່ຈະຈ່າຍເງິນຄືນໃນອະນາຄົດ. 
ການກູູ້ຢືມເຮັດໄດູ້ດ້ວຍການຊືົ້ພັນທະບັດ, ອັດຕາດອກເບູ້ຍຄືຕົວວັດຜົນຕອບແທນຕໍີ່ການຖືພັນທະບັດ ແລະ 
ເປັນຕົົ້ນທຶນຂອງການກູູ້ຢືມ, ຂະໜາດຂອງອັດຕາດອກເບູ້ຍຂຶົ້ນກັບອຸປະທານຂອງພັນທະບັດ (ການກູູ້ຢືມ
ເງິນ) ແລະ ອຸປະສົງຕໍີ່ກັບພັນທະບັດ (ການໃຫູ້ກູູ້). 

2.2 ບົດຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ພອນມ ໄຊ ແລະ ທິບສະຫວັນ (2014) ຄົົ້ນຄວ້າໃນຫົວຂໍົ້: “ປັດໄຈທ ີ່ມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້

ບໍລິການເງິນກູູ້ພັດທະນາແບບລາຍກຸ່ມຢູ່ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກ ທ ີ່ຮັບເງິນຝາກ ເອກພັດທະນາ” ກໍລະນ 
ສຶກສາ: ໝ່ວຍບໍລິການ ເມືອງຫາດຊາຍຟອງ ຈຸດປະສົງໃນການສຶກສາ: ລົງເລິກເຖິງການສະພາບລວມຂອງ
ການປ່ອຍກູູ້ພັດທະນາແບບລາຍກຸ່ມທ ີ່ບໍີ່ມ ຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນ ແລະ ປັດໄຈທ ີ່ມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້
ບໍລິການ. ຜົນການສຶກສາ: ພາບລວມຂອງການປ່ອຍສິນເຊືີ່ອພັດທະນາແບບກຸ່ມ ແມ່ນມ ການຂະຫຍາຍຕົວ
ຢ່າງໄວວາ, ວົງເງິນແມ່ນມ ຫຼາຍລະດັບວົງເງິນ ສໍາລັບອັດຕາດອກເບູ້ຍກໍານົດແຕ່ 2.99 – 3.5%/ເດືອນ. ດ້ານ
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ຂໍົ້ມູນສ່ວນໂຕ: ກຸ ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນເປັນຜູູ້ຍິງທັງໝົດ, ອາຍຸ 41 ປ ຂື ົ້ນໄປ, ການສຶກສາແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ
ມັດທະຍົມລົງມາ. ປັດໄຈທ ີ່ມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້ບໍລິການ ແມ່ນຄວາມວ່ອງໄວໃນການບໍລິການແມ່ນມ 
ອິດທິພົນຫຼາຍທ ີ່ສຸດ, ສ່ວນປັດໄຈປະເພດເງິນກູູ້ ແລະ ວົງເງິນກູູ້ມ ອິດທິພົນໃນລະດັບຫຼາຍ, ປັດໄຈອັດຕາເບູ້ຍ
ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ແລະ ປັດໄຈທ ີ່ເປັນພັນທະສ່ວນບຸກຄົນກໍຢູ່ໃນລະດັບປານກາງເຊັີ່ນກັນ. 

ສຸລະຈິດ (2012) ສຶກສາຫົວຂໍົ້: “ປັດໄຈທ ີ່ມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການຕັດສິດໃຈໃນການໃຊູ້ບໍລິການສິນເຊືີ່ອສະ
ຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກ ຂອງແມ່ຄ້າໃນຕະຫຼາດນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ”. ເຊິີ່ງຈຸດປະສົງໃນການສຶກສາ ແມ່ນ
ເພືີ່ອສຶກສາເຖິງປັດໄຈຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ປັດໄຈອືີ່ນໆ ທ ີ່ມ ອິດທິພົນກະທົບຕໍີ່
ການໃຊູ້ບໍລິການສິນເຊື ີ່ອ. ຜູ ູ້ວິໄຈໄດູ້ນໍາໃຊູ້ແບບສອບຖາມຈໍານວນ 308 ຊຸດ ວິເຄາະຂໍ ົ້ມູນໂດຍໃຊູ້ 
Program SPSS ເພືີ່ອຫາຄ່າສະຖິຕິພືົ້ນຖານ ແລະ ຫາຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງປັດໄຈຕ່າງໆ. ຜົນການສຶກສາ: 
ລັກສະນະທົີ່ວໄປຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງພົບວ່າເພດຍິງຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍ, ອາຍຸ 31 – 40 ປ , ສຶກສາໃນລະການສຶກ
ສາປະລິນຍາຕ  ແລະ ລາຍໄດູ້ສະເລ່ຍຕໍີ່ເດືອນ 1,000,001 – 2,000,000 ກ ບ ເປັນສ່ວນໃຫຍ່. ຜົນການສຶກ
ສາອືີ່ນໆເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍ: ປັດໄຈດ້ານປະເພດສິນເຊືີ່ອ, ວັງເງິນສິນເຊືີ່ອ, ອັດຕາດອກເບູ້ຍ, ຄວາມວ່ອງໄວ
ໃນການບໍລິການ ຊິີ່ງກຸ່ມຕົວຢ່າງລົງຄວາມຄິດເຫັນປັດໄຈໃນການບໍລິການໃຫູ້ວ່ອງໄວ ແມ່ນມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການ
ບໍລິການສິນເຊືີ່ອຫຼາຍທ ີ່ສຸດ, ເຊິີ່ງຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈການເງິນ ສ່ວນປັດໄຈອືີ່ນໆ ໂດຍສະເພາະແມ່ນປັດໄຈ
ປະເພດສິນເຊືີ່ອ ແລະ ອັດຕາດອກເບູ້ຍ ແມ່ນບໍີ່ມ ອິດທິພົນຕໍີ່ການຕັດສິນໃຈໃຊູ້ບໍລິການສິນເຊືີ່ອສະຖາບັນ
ການເງິນຈຸລະພາກຂອງແມ່ຄ້າໃນຕະຫຼາດຂອງນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ. 

ຄໍາສະຫວັນ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2013) ໄດູ້ຂຽນບົດຈົບຊັົ້ນປະລິນຍາຕ ຫົວຂໍົ້ສຶກສາ: “ພຶດຕິກໍາການ
ການຝາກ ແລະ ການກູູ້ຢືມເງິນຂອງສະມາຊິກກອງທຶນໝູ່ບ້ານ”. ກໍລະນ ສຶກສາ ບ້ານຈອມມະນ  ເມືອງໄຊເສດ
ຖາ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ. ຈຸດປະສົງໃນການຂຽນບົດແມ່ນ ສຶກສາພຶດຕິກໍາການຝາກ ແລະ ການກູູ້ຢືມຂອງ
ປະຊາຊົນ, ສຶກສາຄວາມເພ ີ່ງພໍໃຈໃນການເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກກອງທຶນ ແລະ ສຶກສາເຖິງແນວທາງໃນການ
ປັບປຸງກອງທຶນໝູ່ບ້ານຂອງບ້ານ ຈອມມະນ . ເຊິີ່ງໄດູ້ສຶກສາ ແລະ ເກັບກໍາຂໍົ້ມູນເຊິີ່ງຄຸນນະພາບ ແລະ 
ປະລິມານ ໂດຍການສອບຖາມຂໍົ້ມູນຕົວຈິງຈາກຄະນະບໍລິຫານງານກອງທຶນໝູ່ບ້ານ ແລະ ໄດູ້ເກັບຂໍົ້ມູນຈາກ
ການຢາຍແບບສອບຖາມຂອງກຸ່ມປະຊາຊົນຕົວຢ່າງຈໍານວນ 155 ສະບັບ ແຕ່ສາມາດເກັບແບບສອບຖາມໄດູ້
ທັງໝົດ 130 ສະບັບ. ກນວິເຄາະຂໍ ົ້ມູນແມ່ນໃຊູ້ Program SPSS ເຂົ ົ້າຊ່ວຍ. ຜົນການວິໄຈພົບວ່າ: 
ສະມາຊິກສ່ວນໃຫຍ່ຂອງກອງທຶນແມ່ນເພດຍິງ ແລະ ອາຍຸລະຫວ່າງ 46 – 55 ປ , ລະດັບການສຶກສາຈົບຊັົ້ນ
ມັດທະຍົມ, ມ ຈໍານວນຜູູ້ທ ີ່ບໍີ່ເຄ ຍກູູ້ຢືມຈະມ ຈໍານວນຫຼາຍກວ່າ ແລະ ສາເຫດທ ີ່ພວກເຂົາເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກ 
ແມ່ນເພືີ່ອຕ້ອງການທ້ອນເງິນເປັນຫຼັກ, ເຫດຜົນຂອງການກູູ້ຢືມ ແມ່ນອັດຕາດອກເບູ້ຍຕໍີ່າກວ່ານອກລະບົບ, 
ສະຫຼຸບພາບລວມເຫັນໄດູ້ວ່າ ມ ລະດັບຄວາມພໍໃຈຫຼາຍໃນການໃຊູ້ບໍລ ການ. 

III. ວທິ ການສກຶສາ 
3.2 ແບບຈາໍລອງ ແລະ ຕວົປຽ່ນທ ີ່ໃຊູ້ໃນການເຮດັການຄົົ້ນຄວາ້ 

3.2.1 ເຄືີ່ອງມືທ ີ່ໃຊູ້ໃນການສຶກສາ 
ການສຶກສາຄັົ້ງນ ົ້ເປັນການຄົົ້ນຄວ້າເຊິງສໍາຫຼວດ ໂດຍໃຊູ້ວິທ ເລືອກຕົວຢ່າງແບບເຈາະຈົງ (Purposive 

Sampling) ແລະ ໃຊູ້ແບບສອບຖາມເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບກ າຂໍົ້ມູນໂດຍແບ່ງເປັນ  3 ພາກສ່ວນຄື:ຂໍົ້ມູນ
ທົີ່ວໄປຂອງປະຊາຊົນທ ີ່ມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ , ພຶດຕິກໍາ
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ຂອງລູກຄ້າທ ີ່ມາເລືອກໃຊູ້ບໍລິການກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ  ແລະ ປັດໄຈທ ີ່ມ 
ຜົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ  ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ. 

3.2.2 ການວິເຄາະຂໍົ້ມູນ 
ຂໍົ້ໃນການສຶກສາວິໄຈຄັົ້ງນ ົ້ສະຖິຕິທ ີ່ນໍາມາໃຊູ້ວິເຄາະຂໍົ້ມູນມ  2 ປະເພດຄື:  

1. ສະຖິຕິດ້ານພັນລະນາ (Descriptive Statistics) ປະກອບດ້ວຍ:  
 ອັດຕາສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ສະຖິຕິຄ່າຄວາມຖ ີ່ ໃຊູ້ໃນການວິເຄາະຂໍົ້ມູນທົີ່ວໄປຂອງຜູູ້ຕອບແບບ

ສອບຖາມໄດູ້ແກ່: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຊ ບ, ລາຍໄດູ້ ແລະ ພຶດຕິກໍາການ
ເລືອກໃຊູ້ຂອງລູກຄ້າໄດູ້ແກ່: ຄວາມຖ ີ່ໃນການເລືອກໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້, ຄວາມຈໍາເປັນທ ີ່ຈະໃຊູ້ເງິນກູູ້, ວົງເງິນ
ກູູ້, ຫັຼກຊັບຄໍົ້າປະກັນ, ໄລຍະເວລາໃນການກູູ້ຢືມ, ເຫດຜົນທ ີ່ເລືອກກັບ ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບ
ເງິນຝາກ ບ ດ ພ .  

 ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ໃຊູ້ໃນການວິເຄາະຂໍົ້ມູນປັດໄຈທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເລືອກ
ໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ . 

2. ສະຖິຕິດ້ານອ້າງອ ງ (Inferential Statistics) 

ເປັນການສຶກສາຂໍົ້ມູນຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງທ ີ່ຜູູ້ວິໄຈໄດູ້ເຮັດການສໍາຫຼວດໂດຍໃຊູ້ໂປຣແກຣມສໍາເລັດ
ຮູບທາງສະຖິຕິຊ່ວຍໃນການທົດສອບສົມມຸດຕິຖານ ໂດຍໃຊູ້ເຄືີ່ອງມືໃນການວິເຄາະຜົນທາງສະຖິຕິດັີ່ງນ ົ້: 

 ສະຖິຕິທົດສອບຄ່າ ໃຊູ້ໃນການທົດສອບສົມມຸດຕິຖານປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນດ້ານເພດ ເພືີ່ອ
ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງຂອງຕົວແປ 2 ກຸ່ມທ ີ່ມ ອິດສະຫຼະຕໍີ່ກັນ. 

 ການວິເຄາະຄວາມຜັນປ່ຽນແບບຖັນດຽວເພືີ່ອທົດສອບວ່າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນດ້ານອາຍຸ, ອາຊ ບ
, ລາຍໄດູ້ຕໍີ່ເດືອນ ທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນສົີ່ງຜົນຕໍີ່ປັດໄຈທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນ
ຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ  ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນແຕກຕ່າງກັນ ຫືຼ ບໍີ່. 
IV. ຜນົການສກຶສາ ແລະ ອະພປິາຍຜນົ 

4.1 ຜນົຂອງການສກຶສາ 
ຈາກການສຶກສາຂໍົ້ມູນທົີ່ວໄປຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ 

ບ ດ ພ  ພົບວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເປັນເພດຍິງຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍມ ຈໍານວນ 52 ຄົນ ກວມເອົາ 52.0 
ສ່ວນຮ້ອຍ, ມ ສະຖານະພາບແຕ່ງງານມ ຈໍານວນ 84 ຄົນ ກວມເອົາ 84.0 ສ່ນຮ້ອຍ, ສ່ວນໃຫຍ່ມ ອາຍຸ
ລະຫວ່າງ 41-60 ປ  ມ ຈໍານວນ 67 ຄົນ ກວມເອົາ 67.0 ສ່ວນຮ້ອຍ,ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈົບການສຶກສາລະດັບ
ມັດຖະຍົມມ ຈໍານວນ 38 ຄົນ ກວມເອົາ 38.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ສ່ວນໃຫຍ່ມ ອາຊ ບຄ້າຂາຍມ ຈໍານວນ 35 ຄົນ 
ກວມເອົາ 35.0 ສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ມ ລາຍໄດູ້ຕໍີ່ເດືອນ 3,000,001-5,000,000 ກ ບ ມ ຈໍານວນ 47 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 47.0 ສ່ວນຮ້ອຍເປັນສ່ວນໃຫຍ່. 

ຈາກການສຶກສາຂໍົ້ມູນການເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງລູກຄ້າສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ພົບ
ວ່າລູກຄ້າທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ 2-3 ຄັົ້ງ ເປັນສ່ວນໃຫຍ່ມ ຈໍານວນ 49 ຄົນ ກວມເອົາ 49.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, 
ເຫດຜົນທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເງຶີ່ອນໄຂໃນການຂໍກູູ້ຢືມບໍີ່ຫຍຸູ້ງຍາກ ມ ຈໍານວນ 31 ຄົນ 
ກວມເອົາ 31.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມ ຈຸດປະສົງທ ີ່ຈະນໍາເງິນໄປເຮັດການຄ້າຂາຍ ແລະ ບໍລິການ 
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ມ ຈໍານວນ 55 ຄົນ ກວມເອົາ 55.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ເຊິີ່ງໄລຍະເວລາໃນການເຮັດສັນຍາກູູ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ 3 - 

12 ເດືອນ ແລະ 1-3 ປ  ມ ຈໍານວນ 48 ຄົນເທົີ່າກັນ ກວມເອົາ 48.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ຈໍານວນເງິນໃນການກູູ້
ສະເລ່ຍແຕ່ລະຄັົ້ງແມ່ນ 10,000,001-20,000,000 ກ ບ ມ ຈໍານວນ 43 ຄົນ ກວມເອົາ 43.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊູ້ຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເປັນທ ີ່ດິນ ມ ຈໍານວນ 43 ຄົນ ກວມເອົາ 43.0 ສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ການ
ປະຕິບັດການຊໍາລະໜ ົ້ສວ່ນໃຫຍ່ແມ່ນຊໍາລະໜ ົ້ຕາມກໍານົດ ມ ຈໍານວນ 78 ຄົນ ກວມເອົາ 78.0 ສ່ວນຮ້ອຍ. 

ຂໍົ້ມູນຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ຂອງ
ປະຊາຊົນໃນ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ມ ຄື: 

1. ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ 
ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້

ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 3.66 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນວ່າ: ໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍເປັນສ່ວນໃຫຍ່ໂດຍອັນດັບທ  1 ແມ່ນ ໃຊູ້ເວລາສັົ້ນໃນການປະກອບເອກະສານ 
ແລະ ການອະນຸມັດເງິນກູູ້ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.04, ຮອງລົງມາແມ່ນ ມ ການຊໍາລະເປັນງວດໆເຮັດໃຫູ້ບໍີ່ຕ້ອງຈາ່ຍ
ຫຼາຍບາດດຽວ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.97 ແລະ ມ ວົງເງິນກູູ້ທ ີ່ເໝາະສົມ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.90 ຕາມລໍາດັບ. 

2. ປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ 
ປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້

ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 3.67 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນ
ວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍເປັນສ່ວນໃຫຍ່ໂດຍອັນດັບທ  1 ແມ່ນ ອັດຕາດອກເບູ້ຍແບບຫຼຸດ
ລົງເມືີ່ອຢືມຄັົ້ງຕໍີ່ໄປ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.00, ຮອງລົງມາແມ່ນ ການຕ ລາຄາຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເໝາະສົມກັບຄວາມ
ເປັນຈິງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.91 ແລະ ອັດຕາດອກເບູ້ຍອິງຕາມຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງລູກຄ້າ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.65 
ຕາມລໍາດັບ. 

3. ປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ 
ປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້

ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 4.11 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນ
ວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທຸກຂໍົ້ໂດຍອັນດັບ 1 ແມ່ນ ມ ຜະລິດຕະພັນສິນເຊືີ່ອຫຼາຍປະເທດ
ໃຫູ້ເລືອກ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.72, ຮອງລົງມາແມ່ນ ສາມາດຊໍາລະຜ່ານທາງ Online ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.07 ແລະ 
ມ ການບໍລິການເກັບດອກເບູ້ຍ ແລະ ເງິນຕົົ້ນເຖິງທ ີ່ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.06 ຕາມລໍາດັບ. 

4. ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ  
ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ຄວາມ

ສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 4.34 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດທຸກຂໍົ້ໂດຍອັນດັບ1ແມ່ນ ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ເປັນກັນເອງ ມ ຄ່າ
ສະເລ່ຍ 4.72, ຮອງລົງມາແມ່ນ ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ວ່ອງໄວ ແລະ ທົີ່ວເຖິງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.43 ແລະ 
ພະນັກງານເກັບຄວາມລັບຂອງລູກຄ້າໄດູ້ດ  ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.30 ຕາມລໍາດັບ. 

ຈາກການທົດສອບສົມມຸດຖານສາມາດສະຫຼຸບໄດູ້ວ່າ: ເພດທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບ
ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ 
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ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ; ອາຍຸທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ຕົົ້ນ
ທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ; ອາຊ ບທ ີ່
ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ໃຫູ້ຄວາມສໍາ
ຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນເຫັນວ່າບໍີ່
ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ລາຍໄດູ້ຕໍີ່ເດືອນທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນ
ກູູ້, ຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

4.2 ການອະພປິາຍຜນົ 
ຜ່ານການອ່ານ ແລະ ສຶກສາາບົດຄົົ້ນຄວ້າທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເຫັນວ່າ ບົດຂອງຂ້າພະເຈົົ້າ ແລະ ບົດຄົົ້ນຄວ້າທ ີ່

ຜ່ານມາ ແມ່ນມ ຮູບແບບ ແລະ ວິທ ການເຮັດຄົົ້ນຄວ້າທ ີ່ຄ້າຍຄືກັນ. ການສຶກສາຂໍົ້ມູນທົີ່ວໄປຂອງກຸ່ມຕົວຢາ່ງ
ລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກທ ີ່ບໍີ່ຮັບເງິນຝາກ ບ ດ ພ  ພົບວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເປັນເພດ
ຍິງຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍ, ມ ສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, ສ່ວນໃຫຍ່ມ ອາຍຸລະຫວ່າງ 41 – 60 ປ , ຈົບການສຶກ
ສາລະດັບມັດຖະຍົມ, ມ ອາຊ ບຄ້າຂາຍ ແລະ ມ ລາຍໄດູ້ຕໍີ່ເດືອນ 3,000,001 – 5,000,000 ກ ບ ເຊິີ່ງຜົນ
ຂອງການວິເຄາະແມ່ນໄປໃນທິດທາງດຽວກັນກັບບົດຂອງ ມະໄລທອງ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2014) ມະໄລ
ທອງ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2014) ສຶກສາຫົວຂໍົ້: “ຫົວຂໍົ້ໃນການຄົົ້ນຄວ້າສຶກສາ “ພຶດຕິກໍາການໃຊູ້ບໍລິການການ
ອອມເງິນ ແລະ ການຂໍສິນເຊືີ່ອຂອງສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກ ທ ີ່ບໍີ່ຮັບຝາກເງິນ ເອກພັດທະນາ ສາຂາບ້ານ
ເກ ນ”. ກໍລະນ ສຶກສາ: ສະມາຊິກກຸ່ມອອມເງິນບ້ານແຈູ້ງ. ດ້ານຂໍົ້ມູນພຶດຕິກໍາຂອງລູກຄ້າ ພົບວ່າລູກຄ້າທ ີ່ເຂົົ້າ
ມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ 2-3 ຄັົ້ງ, ເຫດຜົນທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເງຶີ່ອນໄຂໃນການຂໍກູູ້ຢືມບໍີ່
ຫຍຸູ້ງຍາກ, ມ ຈຸດປະສົງທ ີ່ຈະນໍາເງິນໄປເຮັດການຄ້າຂາຍ ແລະ ບໍລິການ, ເຊິີ່ງໄລຍະເວລາໃນການເຮັດສັນຍາກູູ້
ແມ່ນ 3-12 ເດືອນ ແລະ 1-3 ປ  ມ , ຈໍານວນເງິນໃນການກູູ້ສະເລ່ຍແຕ່ລະຄັົ້ງແມ່ນ 10,000,001 -
20,000,000 ກ ບ, ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊູ້ຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເປັນທ ີ່ດິນ ແລະ ການປະຕິບັດການຊໍາລະໜ ົ້ສວ່ນ
ໃຫຍ່ແມ່ນຊໍາລະໜ ົ້ຕາມກໍານົດ ເຊິີ່ງຜົນຂອງການວິເຄາະແມ່ນໄປໃນທິດທາງດຽວກັນກັບບົດຂອງ ສຸກ
ສາຄອນ ມິຕະກອນ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2013-2014) ສຶກສາຫົວຂໍົ້: “ຄວາມເພ ີ່ງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າທ ີ່ມາໃຊູ້
ບໍລິການທະນາຄານສົີ່ງເສ ມກະສິກໍາ ໜ່ວຍບໍລິການສ ສັດຕະນາກ”  (ສາຂາ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ). ຂໍົ້ມູນ
ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ 
ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຊິ ີ່ງຜົນຂອງການວິເຄາະແມ່ນໄປໃນທິດທາງດຽວກັນກັບບົດຂອງ ຈັນພ ມ ແກູ້ວ 
(2011) ສຶກສາຫົວຂໍົ້: “ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເລືອກໃຊູ້ບໍລິການຝາກເງິນຂອງ
ລູກຄ້າທະນາຄານທິສໂກູ້ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) ສານາຮັງສົດ ຈັງຫວັດປະທຸມທານ ” 

V. ສະຫຼຸບ 
ຈາກການສຶກສາຂໍົ້ມູນການເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງລູກຄ້າສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ພົບ

ວ່າລູກຄ້າທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ 2-3 ຄັົ້ງ ເປັນສ່ວນໃຫຍ່ມ ຈໍານວນ 49 ຄົນ ກວມເອົາ 49.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, 
ເຫດຜົນທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເງຶີ່ອນໄຂໃນການຂໍກູູ້ຢືມບໍີ່ຫຍຸູ້ງຍາກ ມ ຈໍານວນ 31 ຄົນ 
ກວມເອົາ 31.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມ ຈຸດປະສົງທ ີ່ຈະນໍາເງິນໄປເຮັດການຄ້າຂາຍ ແລະ ບໍລິການ 
ມ ຈໍານວນ 55 ຄົນ ກວມເອົາ 55.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ເຊິີ່ງໄລຍະເວລາໃນການເຮັດສັນຍາກູູ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ 3 - 
12 ເດືອນ ແລະ 1-3 ປ  ມ ຈໍານວນ 48 ຄົນເທົີ່າກັນ ກວມເອົາ 48.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, ຈໍານວນເງິນໃນການກູູ້
ສະເລ່ຍແຕ່ລະຄັົ້ງແມ່ນ 10,000,001-20,000,000 ກ ບ ມ ຈໍານວນ 43 ຄົນ ກວມເອົາ 43.0 ສ່ວນຮ້ອຍ, 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊູ້ຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເປັນທ ີ່ດິນ ມ ຈໍານວນ 43 ຄົນ ກວມເອົາ 43.0 ສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ການ
ປະຕິບັດການຊໍາລະໜ ົ້ສວ່ນໃຫຍ່ແມ່ນຊໍາລະໜ ົ້ຕາມກໍານົດ ມ ຈໍານວນ 78 ຄົນ ກວມເອົາ 78.0 ສ່ວນຮ້ອຍ. 
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ຂໍົ້ມູນຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທ ີ່ມ ຜົນຕໍີ່ການເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ຂອງ
ປະຊາຊົນໃນ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ມ ຄື: 

1. ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ 
ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້

ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 3.66 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນວ່າ: ໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍເປັນສ່ວນໃຫຍ່ໂດຍອັນດັບທ  1 ແມ່ນ ໃຊູ້ເວລາສັົ້ນໃນການປະກອບເອກະສານ 
ແລະ ການອະນຸມັດເງິນກູູ້ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.04, ຮອງລົງມາແມ່ນ ມ ການຊໍາລະເປັນງວດໆເຮັດໃຫູ້ບໍີ່ຕ້ອງຈາ່ຍ
ຫຼາຍບາດດຽວ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.97 ແລະ ມ ວົງເງິນກູູ້ທ ີ່ເໝາະສົມ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.90 ຕາມລໍາດັບ. 

2. ປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ 
ປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້

ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 3.67 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນ
ວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍເປັນສ່ວນໃຫຍ່ໂດຍອັນດັບທ  1 ແມ່ນ ອັດຕາດອກເບູ້ຍແບບຫຼຸດ
ລົງເມືີ່ອຢືມຄັົ້ງຕໍີ່ໄປ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.00, ຮອງລົງມາແມ່ນ ການຕ ລາຄາຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເໝາະສົມກັບຄວາມ
ເປັນຈິງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.91 ແລະ ອັດຕາດອກເບູ້ຍອິງຕາມຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງລູກຄ້າ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 3.65 

ຕາມລໍາດັບ. 
3. ປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ 

ປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 4.11 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນ
ວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທຸກຂໍົ້ໂດຍອັນດັບ1ແມ່ນ ມ ຜະລິດຕະພັນສິນເຊືີ່ອຫຼາຍປະເທດ
ໃຫູ້ເລືອກ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.72, ຮອງລົງມາແມ່ນ ສາມາດຊໍາລະຜ່ານທາງ Online ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.07 ແລະ 
ມ ການບໍລິການເກັບດອກເບູ້ຍ ແລະ ເງິນຕົົ້ນເຖິງທ ີ່ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.06 ຕາມລໍາດັບ. 

4. ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ  
ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ ພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ຄວາມ

ສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ 4.34 ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍຂໍົ້ເຫັນວ່າ: ລູກຄ້າໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດທຸກຂໍົ້ໂດຍອັນດັບ1ແມ່ນ ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ເປັນກັນເອງ ມ ຄ່າ
ສະເລ່ຍ 4.72, ຮອງລົງມາແມ່ນ ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ວ່ອງໄວ ແລະ ທົີ່ວເຖິງ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.43 ແລະ 
ພະນັກງານເກັບຄວາມລັບຂອງລູກຄ້າໄດູ້ດ  ມ ຄ່າສະເລ່ຍ 4.30 ຕາມລໍາດັບ. 

ຈາກການທົດສອບສົມມຸດຖານສາມາດສະຫຼຸບໄດູ້ວ່າ: 
ເພດທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານ ຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້

ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 
ອາຍຸທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານ ຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້

ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 
ອາຊ ບທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ 

ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາ
ກອນເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

ລາຍໄດູ້ຕໍີ່ເດືອນທ ີ່ແຕກຕ່າງກັນເຫັນວ່າໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນກັບປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້, ຕົົ້ນທຶນ
ໃນການກູູ້ຢືມ, ການສົີ່ງເສ ມການບໍລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ເຫັນວ່າບໍີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

+ ຂໍົ້ແນະນ າທ ີ່ໄດູ້ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າ 
1. ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນກູູ້ ຈາກຜົນການສຶກສາເຫັນວ່ີ່າລູກຄ້າທ ີ່ເຂົົ້າໃຊູ້ບໍລິການເງິນກູູ້ກັບສະ
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ຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທ ີ່ສຸດຄື ໃຊູ້ເວລາສັົ້ນໃນການປະກອບເອກະສານ ແລະ ການ
ອະນຸມັດເງິນກູູ້, ມ ການຊໍາລະເປັນງວດໆເຮັດໃຫູ້ບໍີ່ຕ້ອງຈ່າຍຫຼາຍບາດດຽວ ແລະ ມ ວົງເງິນກູູ້ທ ີ່ເໝາະສົມ 
ດັີ່ງນັົ້ນ, ສະຖາບັນຄວນເອົາໃຈໃສ່ໃນການກວດສອບເບິີ່ງເອກະສານທ ີ່ລູກຄ້າເຂົົ້າມາຂໍກູູ້ຢ່າງລະອຽດເພືີ່ອບໍີ່ໃຫູ້
ເກ ດຂໍຜິດພາດ ແລະ ຊັກຊ້າໃນການປ່ອຍກູູ້ໃຫູ້ກັບລູກຄ້າ, ຄວນມ ນະໂຍບາຍສົີ່ງເສ ມດ້ານຜະລິດຕະພັນເງິນ
ກູູ້ເພືີ່ອຮັກສາຖານລູກຄ້າເກົີ່າ ແລະ ເພ ີ່ມຖານລູກຄ້າໃໝ່.  

2. ປັດໄຈດ້ານຕົົ້ນທຶນໃນການກູູ້ຢືມ ຈາກຜົນການສຶກສາພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  
ທ ີ່ເຂົົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທ ີ່ສຸດແມ່ນ ອັດຕາດອກເບູ້ຍແບບຫຼຸດລົງເມືີ່ອຢືມຄັົ້ງຕໍີ່ໄປ, ການຕ 
ລາຄາຫຼັກຊັບຄໍົ້າປະກັນເໝາະສົມກັບຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ອັດຕາດອກເບູ້ຍອ ງຕາມຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງລູກ
ຄ້າ ດັີ່ງນັົ້ນ, ສະຖາບັນຄວນສະໜັບສະໜູນໝັີ່ນປັບປຸງ ແລະ ຄວນມ ການປັບອັດຕາດອກເບູ້ຍໃຫູ້ເໝາະສົມ
ກັບຈໍານວນເງິນກູ ູ້ບໍ ີ່ໃຫູ້ສູງເກ ນໄປ ແລະ ຄ່າທໍານຽມ ແລະ ຄ່າບໍລິການຕ່າງໆໃຫູ້ເໝາະສົມແກ່ການ
ບໍລິການນັົ້ນໆບໍີ່ໃຫູ້ມ ລາຄາທ ີ່ສູງເກ ນໄປ ແລະ ໃຫູ້ສິດທິພິເສດກັບລູກຄ້າທ ີ່ມ ປະຫວັດການຊໍາເງິນຄືນທ ີ່
ຖືກຕ້ອງຕາມກໍານົດ. 

3. ປັດໄຈທ ີ່ສົີ່ງເສ ມການໃຊູ້ບໍລິການ ຈາກການສຶກສາພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່
ເຂົ ົ້າມາໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທ ີ່ສຸດແມ່ນ ມ ຜະລິດຕະພັນສິນເຊື ີ່ອຫຼາຍປະເທດໃຫູ້ເລືອກ, 
ສາມາດຊໍາລະຜ່ານທາງ Online ແລະ ມ ການບໍລິການເກັບດອກເບູ້ຍ ແລະ ເງິນຕົົ້ນເຖິງທ ີ່ ດັີ່ງນັົ້ນ, ສະຖາບັນ
ຄວນເອົາໃຈໃສ່ໃນການສົີ່ງເສ ມທາງດ້ານການຕະຫຼາດໃຫູ້ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍໜ້າດຶງດູດຄວາມສົນໃຈ ແລະ ກົງ
ກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ, ສາມາດເຂົົ້າເຖິງສິນເຊືີ່ອໄດູ້ງ່າຍເຊັີ່ນ: ລູກຄ້າສາມາດລົງທະບຽນຜ່ານທາງ 
Online ໄດູ້ ແລະ ອັບເດດຂໍົ້ມູນຂ່າວສານການເຄືີ່ອນໄຫວຂອງສະຖາບັນໃຫູ້ຫຼາຍຂືົ້ນເພືີ່ອສ້າງຄວາມໜ້າເຊືີ່ອ
ຖືໃຫູ້ກັບສະຖາບັນເອງ. 

4. ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ ຈາກການສຶກສາພົບວ່າລູກຄ້າຂອງສະຖາບັນການເງິນ ບ ດ ພ  ທ ີ່ເຂົົ້າມາ
ໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທ ີ່ສຸດແມ່ນ ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່ເປັນກັນເອງ, ພະນັກງານໃຫູ້ບໍລິການທ ີ່
ວ່ອງໄວ ແລະ ທົີ່ວເຖິງ ແລະ ພະນັກງານເກັບຄວາມລັບຂອງລູກຄ້າໄດູ້ດ  ດັີ່ງນັົ້ນ, ສະຖາບັນຄວນສະໜັບສະ
ໜູນສົີ່ງເສ ມເອົາໃຈໃສ່ໃນການຈັດພະນັກງານໄປເຝິກອົບຮົມ ຫຼື ຮຽນຮູູ້ເອົາຄວາມຮູູ້ໃໝ່ໆໃນດ້ານການ
ບໍລິການໃຫູ້ຫຼາຍຂືົ້ນເພືີ່ອເຮັດໃຫູ້ພະນັກງານມ ຄວາມໝັົ້ນໃຈ ແລະ ຮູູ້ວິທ ຮັບມືກັບລູກຄ້າເພືີ່ອໃຫູ້ລູກຄ້າເກ ດ
ຄວາມພໍໃຈຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ແລະ ຄັດເລືອກເອົາພະນັກງານທ ີ່ມ ໃຈມັກໃນການບໍລິການມ ຄວາມຍ ົ້ມແຍູ້ມແຈ່ມໃສ 
ແລະ ພ້ອມໃຫູ້ຄໍາປຶກສາທາງດ້ານຂໍົ້ມູນຕ່າງໆກ່ຽວກັບການບໍລິການຂອງສະຖາບັນເອງເພືີ່ອໃນເວລາທ ີ່ລູກຄ້າ
ພົບບັນຫາກໍພ້ອມທ ີ່ຈະສະເໜ ແນວທາງການແກູ້ໄຂບັນຫາໃຫູ້ຖືກຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າໄດູ້. 
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