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ສກຶສາພດຶຕກິ າ ແລະ ປດັໄຈທີີ່ມຜີນົຕ ີ່ການຍອມຮບັເຕກັໂນໂລຊທີາງການເງນິແອບັພິເຄຊັີ່ນ 
Mobile Banking ຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈນັ 
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ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
ການສຶກສາພຶດຕິກ າ ແລະ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ 

Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍຈຸດປະສົງເພືີ່ອຊອກຮູ້ພຶດຕິກ າການນ າ
ໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ ແລະ ເພືີ່ອປະເມີນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ຂອງປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້
ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. ໂດຍໄດ້ນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມທີີ່ໄດ້ຈາກການສອບຖາມລູກຄ້າຜູ ້ທີີ່
ຊົມໃຊ້ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນຈ ານວນ 399 ຕົວຢ່າງ ແລະ ນ າໃຊ້ວິທີການຄົໍ້ນຄວ້າແບບປະລິມານຊືີ່ງຜ່ານ
ການຄົໍ້ນຄ້ວາໄດ້ຜົນດັີ່ງນີໍ້: ຜົນການຄົໍ້ນ   ຄ້ວາຂ ໍ້ມູນທົີ່ວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມພົບວ່າ: ເພດຍິງຕອບແບບ
ສອບຖາມຫຼາຍກວ່າມີຈ ານວນ 214 ຄົນ ກວມ 53.6%, ດ້ານອາຍຸເຫັນວ່າຊ່ວງອາຍຸ 29 ຫາ 39 ປີ  ຕອບ
ແບບຖາມຫຼາຍກວ່າໝູ່ເຊີີ່ງມີຈ ານວນ 198 ຄົນ ກວມເອົາ 49.6%,    ສ າລັບລະດັບການສືກສາ ເຫັນວ່າຢູ່ໃນ
ລະດັບລິນຍາຕີແມ່ນກວມເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ມີຈ າ ນວນ 281 ຄົນ ກວມເອົາ 70.4%,  ສ າລັບດ້ານອາຊີບແມ່ນ
ເຫັນວ່າພະນັກງານລັດ/ລັດວິສະຫະກິດມີຈ ານວນ 169 ຄົນ ກວມເອົາ 42.4%, ສ າລັບດ້ານລາຍຮັບແມ່ນ
ເຫັນວ່າຜູ້ທີີ່ມີລາຍຮັບຫຼາຍກວ່າ  4,000,001 ກີບຂືໍ້ນໄປ ກວມເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ມີຈ ານວນ 189 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 47.4%. ຜົນການຄົໍ້ນຄ້ວາຂ ໍ້ມູນດ້ານພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ໃນ
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນພົບວ່າ: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມນ າໃຊ້ BCEL ONE ແມ່ນມີຈ ານວນ 157 ຄົນ ກວມ
ເອ ົາ 39,2% , ທະນາຄານພ ັດທະນາລາວ LDB Trust ມ ີຈ ານວນ 108 ຄ ົນ ກວມເອ ົາ 27%, 
ທະນາຄານຮວ່ມພັດທະນາ JDB Yes Pay ມີຈ ານວນ 60 ຄົນ ກວມເອົາ 15% ແລະ ທະນາ ຄານຮວ່ມ
ທຸລະກິດລາວ-ຫວຽດ LVB DigiBank ມີ 74 ຄົນ ກວມເອົາ 18,8%. ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile 

Banking ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນໃຊ້ເພືີ່ອຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ ຫຼື ການບ ລິການຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 153 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 38.3%, ສະຖານທີີ່ມັກນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນບ່ອນເຮັດວຽກຫຼາຍ
ກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 181 ຄົນ ກວມເອົາ 45.4%, ຄວາມຖີີ່ໃນການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 
ແມ່ນຫລາຍກວ່າ 6 ຄັໍ້ງຕ ີ່ອາທິດ    ຫລາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 281 ຄົນ ກວາມເອົາ 70.4%, ລູກຄ້າສ່ວນ
ໃຫຍ່ຮູ້ຈັກ ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ໂດຍຜ່ານການແນະນ າຂອງພະນັກງານ ທະນາຄານ ມີ ຈ ານວນ  
120 ຄົນ ກວມເອົາ 30.1%, ສາເຫດທີີ່ເລືອກໃຊ້ ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 179 ຄົນ ເລືືອກໃຊ້
ແມ່ນສາມາດທ າລະກ າໄດ້ 24 ຊົີ່ວໂມງ ກວມເອົາ 44.9%. ຜົນການຄົໍ້ນຄວ້າດ້ານສົມມຸດຖານ ດ້ານເພດຕ ີ່ກັບ
ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ, ດ້ານການຮັບຮູ ້ຄວາມສ່ຽງ, ດ້ານການຮັບຮູ້
ປະໂຫຍດ, ດ້ານການຍອມຮັບ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ
ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ.  ດ້ານອາຍຸຕ ີ່ກັບດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ , ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງ
ລະບົບ, ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ, ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. 
ແຕ່ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ  ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ດ້ານ
ລະດັບການສຶກສາຕ ີ່ກັບດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ, ດ້ານຄຸນນະພາບການ
ບ ລິການ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ ,ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ 
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ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ.  ດ້ານອາຊີບຕ ີ່ກັບດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້
ມູນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ, ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ, ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງສະແດງໃຫ້ເຫັນ
ວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ  ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ແມ່ນ
ບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ດ້ານລາຍຮັບຕ ີ່ກັບດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ, ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ ແລະ ດ້ານ
ການຍອມຮັບ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ , ດ້ານການຮັບຮູ້
ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 
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Abstract 
A study on behavior and factors that influence acceptance financial technology 

Mobile Banking application of service users in Vientiane Capital city has 3 objectives such 

as a study the behavior of the users Mobile Banking application in Vientiane Capital City, 

study of Factors affecting Decision Making to use Mobile Banking Application of in 

Vientiane Capital City and Compare the importance of the decision to use Mobile Banking 

application in Vientiane Capital City. This study is a survey research, application tool is a 

questionnaire and the method for data collection is a convenient method of distributing the 

questionnaire to clients who have applied for Mobile Banking application in Vientiane 

Capital City. The result of the study shows on general information: most of the respondents 

are female 214 people ( 53. 6% ) , Ages around 29- 39 years old 198 people ( 49. 6% ) , 

Education at Bachelor degree 281 people ( 70. 4% ) , State enterprise officers 169 people 

(42.4%), the income level more than 4.000.000 Kip 189 people (47.4%). The result of the 

study shows on user behavior:  using BCEL ONE application 157 people (39.2%) , LDB 

Trust 108 people (27%), JDB Yes Pay 60 people (15%), LVB Bank 74 people (18.8%), 

using the mobile banking application for purchasing the products or service 153 people 

(38.3%) , always using the mobile banking application at the office 181 people (45.4%) , 

the frequency to use the mobile banking application 6 times per week 281 people (70.4%), 
have known the mobile banking application by Bank’ s officers 120 people ( 30. 1% ) , the 

reason to choose of using mobile banking application because available 24 hours every day 

179 people ( 44. 9% ) .  Technology Acceptance Model are very effect of factors that 

influence acceptance financial technology Mobile Banking application of service users in 

Vientiane Capital city.  Hypothesis result of individual factors such as:  The gender to 
Mobile Banking application of Information Quality,  Mobile Banking application of 

System Quality, Perceived Risk, Perceived Usefulness and Adoption are different but 

Mobile Banking application of Service Quality is indifferent.  For age to Mobile Banking 

application of Information Quality, Mobile Banking application of System Quality, Mobile 

Banking application of Service Quality, Perceived Risk were different but Perceived 

Usefulness and Adoption were indifferent.  For the education to Mobile Banking 

application ofInformation Quality, Mobile Banking application of System Quality, Mobile 

Banking application of Service Quality is different but Perceived Risk, Perceived 

Usefulness and Adoption are indifferent.  Educations to Mobile Banking application of   

Information Quality, Mobile Banking application of System Quality, Mobile Banking 

application of Service Quality are different but Perceived Risk, Perceived Usefulness and 

Adoption are indiffernt.   The occupation to Mobile Banking application of Information 

Quality, Mobile Banking application of System Quality, Mobile Banking application of 

Service Quality, Perceived Risk are different but Perceived Usefulness and Adoption) are 

indifferent.   The income to Mobile Banking application of System Quality, Mobile 

Banking application of Service Quality and Adoption are different but the Mobile Banking 

application of Information Quality, Perceived Risk and Perceived Usefulness are 

indiffernt. 
 

Keywords: Financial technology, Mobile Banking Application 
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I. ພາກສະເໜ ີ 
1.1 ຄວາມສ າຄນັຂອງບນັຫາ 
ປັດຈຸບັນສັງຄົມທີີ່ບ ີ່ໃຊ້ເງິນສົດ (Cashless Society)ໃນຍູໂຣບແມ່ນຖືວ່າເປັນເລືີ່ອງປົກກະຕິເຖິງວ່າ

ໃນປັດຈຸບັນນີໍ້ຍັງມີການໄຫລວຽນຂອງກະແສເງິນສົດໃນຍູໂຣບຢູ່ ແຕ່ຄາດການວ່າໃນປີ 2020 ນີໍ້ ການເຮັດ
ທຸລະກ າທາງການເງິນສົດອາດມີພຽງ 0.5% ຂອງມູນຄ່າການຊ າລະທັງຫມົດ European Payment 

Council (EPC ) ທີີ່ເປັນພະແນກຍ່ອຍຂອງທະນາຄານກາງຍູໂຣບກ າລັງດ າເນີນການກ່ຽວກັບລະບົບບ ີ່ໃຊ້
ເງິນສົດໃຫ້ກະຈາຍຄວບຄຸມທົີ່ວສະຫະພາບຍູໂຣບເພື ີ່ອໃຫ້ພື ໍ້ນທີ ີ່ການຊ າລະເງິນໃນຍູໂຣບໄດ້ຮັບການ
ພັດທະນາຂຶໍ້ນໂດຍມີຈຸດປະສົງເພືີ່ອຫລຸດຜ່ອນການເຂົໍ້າໃຊ້ບ ລິການຜ່ານທະນາຄານໂດຍກົງ ແລະ ການໃຊ້ຕູ້ 
ATM ແລະ ໃຫ້ທຸກຄົນສາມາດເຮັດທຸລະກ າຜ່ານໂທລະສັບມືຖື ຫລື ຜ່ານບັດເຄດິດ ແລະ ບັດເດບິດ 

ໃນປະເທດລາວເລີີ່ມການໃຊ້ບ ລິການ Cashless ໃນບາງການບ ລິການແລ້ວບ ີ່ວ່າຈະເປັນບ ລິການ E-
wallet ຫລື ການຊ າລະເງິນຜ່ານ  QR Code ເຊິີ່ງເກີດຈາກການຮວ່ມມືຂອງຫລາຍພາກສວ່ນໂດຍສະເພາະ
ທະນາຄານມີການຕືີ່ນຕົວ ແລະ ປັບຕົວເພືີ່ອໃຫ້ທັນຕ ີ່ວິວັດທະນາການທາງການພັດທະນາດ້ານການເງິນໃຫ້ມີ
ຄວາມກ້າວຫນ້າ ເຊິີ່ງປັດຈຸບັນການຊ າລະຜ່ານລະບົບອອນລາຍຂອງທະນາຄານ ສາມາດເຮັດໄດ້ສະດວກ
ຫລາຍຂຶໍ້ນໂດຍຜ່ານສະມາດໂຟນ (ໂທລະສັບມືຖື). ໃນຍຸກ 4G ຫລື ຍຸກດິຈິຕອນທີີ່ສາມາດຊືີ່ສານໄດ້ຢ່າງ
ວ່ອງໄວ, ລາຄາຂອງໂທລະສັບລຸ້ນໃຫມ່ທີີ່ສາມາດເຂົໍ້າເຖີງອິນເຕີເນັດໄດ້ມີແນວໂນ້ມລາຄາຫລຸດລົງເຮັດໃຫ້
ຈ ານວນຜູ້ໃຊ້ອິນເຕີເນັດເພີີ່ມຂຶໍ້ນໃນປີ 2019 ສປປ ລາວ ມີຜູ້ລົງທະບຽນນ າໃຊ້ອິນເຕີເນັດຜ່ານໂທລະສັບມືຖື 
3G ແລະ 4G  ທັງຫມົດຈ ານວນ 3.5 ລ້ານເລກຫມາຍເທົີ່າກັບ 50% ເມືອທຽບໃສ່ປະຊາກອນ, ທຽບໃສ່ປີ 
2018 ແມ່ນເພີີ່ມຂຶໍ້ນ 17% ແລະ ມີທ່າອຽງຈະເພີີ່ມຂຶໍ້ນເລືໍ້ອຍໆໃນຕ ີ່ຫນ້າ (ບົດລາຍງານປະຈ າປີ 2019 

ກະຊວງໄປສະນີໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການສືີ່ສານ).  
ຈາກຂ ໍ້ມູນດັີ່ງກ່າວເຮັດໃຫ້ຂ້າພະເຈົໍ້າມີຄວາມສົນໃຈໃນການເຮັດບົດວິທະຍານິພົນປັດໄຈທີີ່ມີອິດທິພົນ

ຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັ ີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ ້ໃຊ້ບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ເພືີ່ອເປັນແນວທາງສ າລັບຫນ່ວຍງານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ຈາກ
ຄົໍ້ນຄວ້າໄປໃຊ້ໃນການປັບປຸງພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ນະວັດຈະກ າທາງການເງິນທັງຮູບແບບການໃຊ້ງານ
ທີີ່ມີຄວາມປອດໄພຂອງແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງທະນາຄານ ເພືີ່ອສາມາດສ້າງຄວາມເຊືີ່ອຫມັໍ້ນ
ໃນເລືີ່ອງຂອງຄວາມປອດໄພ ລວມທັງສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ບ ລິໂພກໄດ້ຫລາຍຂຶໍ້ນ. 
 1.2 ຈຸດປະສົງ 

1. ເພືີ່ອຊອກຮູ້ພຶດຕິກ າການນ າໃຊ້ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງ
ການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. 

2. ເພືີ່ອປະເມີນລະດັບຄວາມສ າຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. 

3. ເພືີ່ອປຽບທຽບລະດັບຄວາມສ າຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ 
 ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. 

1.3 ຂອບເຂດການສກຶສາ 
ໃນການສຶກສາຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນໄດ້ສຶກສາກ່ຽວກັບພຶດຕິກ າ ແລະ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີ

ທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ 
 



94 
 

II. ທບົທວນທດິສະດ ີແລະ ບດົຄົໍ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດທີີ່ກຽ່ວຂອ້ງ 
2.1 ທບົທວນເອກະສານ ແລະ ທດິສະດທີີີ່ກຽ່ວຂອ້ງ 
2.1.1 ແນວຄວາມຄິດກ່ຽວກບັ Fintech  

 Fintech ຫຼື Financial Technology ຄືການນ າເອົາເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອນມາປະຍຸກໃຊ້ກັບບ ລິການ
ທາງການເງິນໃນຮູບແບບຕ່າງໆເຊັີ່ນ: ການຊ າລະເງິນ, ການລົງທຶນ, ການລະດົມທຶນ ຫຼື ດ້ານປະກັນໄພ ເພືີ່ອ
ສາມາດຕອບສະໜອງການໃຊ້ງານຂອງຜູ້ບ ລິໂພກໃນຍຸກປະຈຸບັນໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບຫຼາຍຂືໍ້ນ ເຊິີ່ງການນ າ
ເອົາ Technology ຂອງ Fintech ຜ່ານລະບົບ online ມາໃຊ້ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ບ ລິໂພກສາມາດເຂົ ໍ້າເຖິງການ
ບ ລິການໄດ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ທຸກເວລາ (Anywhere Anytime) ແລະ ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເຮັດທຸລະກ າຫຼຸດລົງ. 
 ຄ າວ່າ Fintech ໃນປັດຈຸບັນສ່ວນໃຫຍ່ຖືກນ າມາໃຊ້ໃນບ ລິສັດ ກຸ່ມທຸລະກິດ ຫຼື ກຸ່ມຜູ້ປະກອບການ
ທີີ່ຄິດຄົໍ້ນນະວັດຕະກ າທາງການເງິນໃນຮູບແບບໃໝ່ໆ ທີີ່ເຮັດໃຫ້ຜູ້ບ ລິໂພກບ ີ່ຕ້ອງຢືນຖ້າຄີວໃນການເຮັດ
ທຸລະກ າ ພຽງແຕ່ມີ: ເງິນສົດ, ເຊັກ, ບັດເຄດິດ, ເດບິດ, ຫືຼ ການໂອນເງິນຜ່ານບັນຊີທະນາຄານເທົີ່ານັໍ້ນ ໂດຍຜູ້
ບ ລິໂພກສາມາດເຮັດທຸລະກິດຜ່ານຄອມພີວເຕີ ແລະ Smart Phone ສ່ວນຕົວໄດ້ດ້ວຍໂຕເອງ ໂດຍບ ີ່ຕ້ອງ
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານອີກຕ ີ່ໄປ. 
 Fintech ຈະເປັນເລືີ່ອງຄ້ອນຂ້າງໃໝ່ ແຕ່ບົດບາດຂອງ Fintech ມີການເປີດນ າໃຊ້ມາຫຼາຍກ່ວາ 10 ປີ 
ໂດຍຕົວຢ່າງຂອງ Fintech ແຕ່ກ່ອນ (Traditional Fintech) ທີ ີ່ເຫັນໄດ້ຊັດເຈນ ແລະ ຍັງມີໃຊ້ຢູ່ໃນ
ປັດຈຸບັນໄດ້ແກ່ ATM, Internet Banking, Mobile Banking ຕູ້ກົດເງິນ ໂທລະສັບມືຖື ການຊືໍ້ຂາຍຫຸ່ນ
ຜ່ານອອນໄລ ເປັນຕົໍ້ນ. ເຊິີ່ງທຸກຢ່າງເປັນການເຮັດທຸລະກ າທາງການເງິນດ້ວຍຕົນເອງໂດຍບ ີ່ຕ້ອງໄປເຄົາເຕີ
ຂອງທະນາຄານ ໃນຮູບແບບໃໝ່ຂອງ (Emergent Fintech) ຈະເກີດຂຶໍ້ນຜ່ານອົງກອນຂະໜາດນ້ອຍທີີ່ເປັນ
ຜູ້ນ າທາງເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ ແລະ ນ າມາສ້າງນະວັດຕະກ າທາງການເງິນ. 
 ຮູບແບບການບ ລິການຂອງ Fintech ມີ 3 ຮູບແບບຄື: 

1. ກຸ່ມ Fintech ເພືີ່ອຊ າລະເງິນ ແລະ ໂອນເງິນ (Payments\Transfers). 
 ເປັນການຊ າລະຄ່າບ ລິການ ແລະ ຄ່າສິນຄ້າຜ່ານທາງ Digital (Payments\Transfers) ເຊິີ່ງຖືເປັນ
ຕົວກ າເນີດແນວຄິດ Fintech ທີີ່ມີຈຸດເດັີ່ນໃນດ້ານຄວາມສະດວກວ່ອງໄວໃນດ້ານການຊ າລະເງິນໂດຍລູກຄ້າ
ບ ີ່ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເງິນສົດ ຫືຼ ບັດເຄດິດ ຫືຼ ເດຣບິດ ຫືຼ ໂອນຜ່ານເຄົາເຕີຂອງທະນາຄານເພືີ່ອຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ 
ແລະ ການບ ລິການໃນແຕ່ລະຄັໍ້ງດັີ່ງເຊັີ່ນໃນອະດີດຈິີ່ງເຮັດໃຫ້ ການຊືໍ້ຂາຍສິນຄ້າອອນລາຍ (E-Commerce) 
ມີຄວາມຄ່ອງຕົວຫຼາຍຍິີ່ງຂືໍ້ນ. ຕົວຢ່າງ Fintech ທີີ່ໃຫ້ບ ລິການຮັບຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ ແລະ ໂອນເງິນຜ່ານອອນ
ລາຍໄດ້ແກ່: Paypal, Alipay, Line pay, Paysbuy ແລະ ການໃຫ້ບ ລິການຂອງ 3 ຄ່າຍມືຖືຄື: AIS 

Mpay, Jaew Wallet ແລະ Wallet by True Money ທີີ່ບ ລິການຮັບຊ າລະເງິນຄ່າສິນຄ້າຜ່ານສື ີ່ອອນ
ລາຍ. 

2.  ກຸ່ມ Fintech ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການລົງທຶນ (Investments). 
 ເປັນການບ ລະການທງດ້ານການລົງທຶນ ແລະ ທີີ່ປຶກສາອອນລາຍເຊິີ່ງໂດຍທົີ່ວໄປຜູ້ທີີ່ເຂົໍ້າເຖິງບ ລິການ
ດ້ານການລົງທຶນສ່ວນໃຫຍ່ຈະເປັນກຸ້ີ່ມທີີ່ມີສັບສິນສູງແຕ່ໃນປັດຈຸບັນທຸລະກິດ Fintech ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ
ໄດ້ພັດທະນາເພືີ່ອຊ່ວຍໃຫ້ກຸ່ມຜູ້ທີີ່ມີລາຍໄດ້ທົີ່ວໄປສາມາດເຂົໍ້າເຖິງການວາງແຜນທາງການເງິນ ແລະ ການ
ລົງທຶນໄດ້ງ່າຍຂຶໍ້ນໂດຍການນ າເຕັກໂນໂລຊີ Robo - Advisor  ທີີ່ມີການໃຊ້ (Artificial Intelligence: 
AI) ເຂົໍ້າມາໃຊ້ເພືີ່ອຮຽນຮູ້ພຶດຕິກ າການລົງທຶນຕ່າງໆຜ່ານຂ ໍ້ມູນສະຖິຕິ ແລະ ຜົນການວິເຄາະທີີ່ໄດ້ຈາກການ
ຕອບແບບສອບຖາມທາງອອນລາຍໂດຍ Robo - Advisor ຈະເຮັດໜ້າທີີ່ເລືອກການລົງທຶນທີີ່ເໝາະສົມ 
ແລະ ຊ່ວຍບ ລິຫານເງິນທຶນໃຫ້ແບບອັດຕະໂນມັດຕາມໄລຍະເວລາການລົງທຶນ ແລະ ລະດັບຜົນຕອບແທນທີີ່
ຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມສ່ຽງທີີ່ສາມາດຍອມຮັບໄດ້ໂດຍມີຄ່າທ ານຽມການລົງທຶນທີີ່ຕ ີ່າກ່ວາການໃຊ້ທີີ່ປຶກສາ
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ທາງການເງິນທີີ່ເປັນພະນັກງານສ າລັບ Fintech ທີີ່ໃຫ້ບ ລິການ Robo - Advisor ເຊັີ່ນ: Wealthfront  

ແລະ Bettement  ເປັນຕົໍ້ນ. 
3. ກຸ່ມ Fintech ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການໃຫ້ສິນເຊືີ່ອ ແລະ ເງິນທຶນ (Lending & Financing). 

 ປະກອບມີ 3 ຮູບແບບຄື:  
 Crowd Funding:  
 ເປັນການລະດົມທຶນຈາກບຸກຄົນທົີ່ວໄປຜ່ານເວບໄຊເພືີ່ອເປັນຊ່ອງທາງການເຂົໍ້າເຖິງແຫຼີ່ງເງິນທຶນ
ສ າລັບຜູ້ທີີ່ມີຄວາມຄິດສ້າງສັນ ຫຼື ຜູ້ທີີ່ຈະລິເລີີ່ມໂຄງການເພືີ່ອສັງຄົມສ່ວນລວມແຕ່ບ ີ່ມີເງິນທຶນໃນການ
ດ າເນີນການໂດຍການລະດົມທຶນຂອງ Crowd Funding ມີຫຼາຍຮູບແບບເຊັນການບ ລິຈາກເງິນ, ການຈ່າຍ
ເງິນເພືີ່ອສັີ່ງຈອງສິນຄ້າໃນໂຄງການທີີ່ຈະຜະລິດອອກມາຂາຍ, ໃຫ້ເຈົໍ້າຂອງນ າສະເໜີໂຄງການຜ່ານເວບໄຊ
ເພືີ່ອລະດົມທຶນຈາກບຸກຄົນທົີ່ວໄປ, ການຮ່ວມລົງທຶນໃນຮຸ່ນຂອງບ ລິສັດ ແລະ ການກູ້ຢືມ ເປັນຕົໍ້ນ ໂດຍຜູ້
ລົງທຶນຈະໄດ້ຮັບສ່ວນແບ່ງຈາກການຂາຍເປັນເປີເຊັນ ຫືຼ ເປັນລາຍຮັບໃນຮູບແບບຂອງອັດຕາດອກເບ້ຍ 
ຕົວຢ່າງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການໄດ້ແກ່: Kickstarter,  Indiegogo,  Dreamaker ແລະ  Taejai ເປັນຕົໍ້ນ. 
 P2P (Peer-to-peer) Lending:  
 ເປັນການໃຫ້ກູ້ຢືມລະຫວ່າງບຸກຄົນກັບບຸກຄົນຜ່ານທາງອອນລາຍໂດຍບ ີ່ຕ້ອງຜ່ານຕົວກາງທາງການ
ເງິນ ເຊັີ່ນ: ທະນາຄານ ຫືຼ ສະຖາບັນການເງິນແຕ່ລະບົບຈະສາມາດເຊືີ່ອມໂຍງລະຫວ່າງຜູ້ກູ້ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ກູ້ເງິນ
ໂດຍກົງໂດຍມີແພສຟອມກາງທີີ່ເປັນຜູ້ໃຫ້ຄະແນນເຄຣດິດຂອງແຕ່ລະຄົນ ຕົວຢ່າງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການ Zopa, 

Prosper Satangdee. 
 Marketplace Lending:  
 ເປັນການສະໜັບສະໜູນເງິນລົງທຶນໄລຍະສັໍ້ນເພືີ່ອປ່ອຍກູ້ໃຫ້ແກ່ທຸລະກິດທີີ່ຕ້ອງການເງິນທຶນໝູ
ນວຽນໂດຍສະເພາະກຸ່ມທະລະກິດ SME ທີີ່ຢູ ່ໃນ Platform ຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການເຊັີ່ນ: Amazon ແລະ 
Alibaba ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບ ລິການມການຄິດຄົໍ້ນ ແລະ ພັດທະນາ Credit Scoring Model ເປັນຂອງຕົວເອງ 
ແລະ ມີການນ າຂ ໍ້ມູນຂອງຜູ້ຂາຍໃນສິນຄ້າຂອງຜູ້ຂາຍມາໃຊ້ປະເມີນອັດຕາດອກເບ້ຍໃນການປ່ອຍກູ້ລະຍະ
ສັໍ້ນ 3-6 ເດືອນ ຕົວຢ່າງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການໄດ້ແກ່: Kabbage, Amazon ແລະ Alipay Financial (ວັດຊະລາ
ກອນ ລວມລັກ 2016 “Fintech ກັບບົດບາດສະຖາບັນການເງິນໃນຍຸກ Digital).  
2.1.2 ທິດສະດີຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນໃນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ 
 ເພືີ່ອຈະໃຫ້ເກີດການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຮູບແບບການເຮັດທຸລະກ າທາງການເງິນຜ່ານອຸປະກອນ
ສະມາດໂຟນນັໍ້ນ ກ ີ່ມີລັກສະນະຄ້າຍໆຄືກັນກັບເຕັກໂນໂລຊີທົີ່ວໆໄປ ຕ້ອງມີຄຸນສົມບັດທີີ່ໜ້າເຊືີ່ອຖືຈາກຜູ້
ໃຊ້ ຮູບແບບການເຮັດທຸລະກ າທາງການເງິນຜ່ານອຸປະກອນສະມາດໂຟນ ເປັນການພັດທະນາຕ ີ່ຍອດມາຈາກ
ການບ ລິການຕ່າງໆທາງ ອິນເຕີເນັດ ຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື ຄື: ການສ້າງ ຫຼື ຮັກສາຄວາມສະຖຽນ ປະສິດທິພາບ
ການເຮັດວຽກຂອງເຄືີ່ອງຈັກ ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຈະເກີດຂຶໍ້ນໄດ້ກ ີ່ຕ ີ່ເມືີ່ອຜູ້ໃຊ້ງານບ ີ່ພົບຄວາມຜິດພາດຕະຫຼອດ
ຊ່ວງເວລາໃດເວລາໜຶີ່ງທີີ່ຜູ້ໃຊ້ງານຍອມຮັບໄດ້ທັໍ້ງນີໍ້ຄວາມຜິດພາດໃນເຄືີ່ອງຈັກກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ໂດຍກົງ ເພາະຫາກມີຈ ານວນຄັໍ້ງຂອງຄວາມຜິດພາດຫຼາຍເທົີ່າໃດ ກ ີ່ຍີີ່ງສົີ່ງຜົນຕ ີ່ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງ
ເຄືີ່ອງຈັກຫຼາຍເທົີ່ານັໍ້ນ ນອກຈາກນີໍ້ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຂຶໍ້ນຈະນ າໄປສູ່ການເພີີ່ມປະລິມານຄວາມບ ີ່ໄວ້ໃຈ 
ຫາກຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຂຶໍ້ນບ ີ່ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງທັນທີ ຜົນເສຍກ ີ່ຄືຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຈາກຜູ້ໃຊ້ບ ລິການ
ຈະຄ່ອຍໆ ຫຼຸດລົງ ການແກ້ໄຂຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຂຶໍ້ນບ ີ່ສາມາດເຮັດໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເກີດຄວາມເຊືີ່ອຖໄືດ້ 
ກ່ອນທີີ່ຄອມພີວເຕີຈະເກີດຄວາມຜິດພາດຂຶໍ້ນ ກ່ອນຈະເປັນທີີ່ຍອມຮັບໃນປັດຈຸບັນນີໍ້ ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຄີຍ
ຮູ້ສຶກບ ີ່ເຊືີ່ອໝັໍ້ນ ແລະ ຄວາມສ່ຽງທີີ່ຈະໃຊ້ຄອມພີວເຕີໃນການເຮັດວຽກ ຄວາມສ່ຽງທີີ່ຈະເກີດຂຶໍ້ນຫັຼງຈາກທີີ່
ມີການທົດລອງໃຊ້ ລະຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ງານກັບຄອມພີວເຕີລະບົບຄວມຄຸມ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມ ຫາກຜູ້ໃຊ້
ງານມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການໃຊ້ງານໜ້ອຍ ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນກ ີ່ໜ້ອຍຕາມໄປຄືກັນ ເນືີ່ອງຈາກເຊືີ່ອວ່າເປັນສີີ່ງທີີ່
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ໃຊ້ສ າຫລັບຜູ້ສ ານານຫຼາຍເທົີ່ານັໍ້ນໃນທາງກົງກັນຂ້າມນັໍ້ນ ຫາກຜູ້ໃຊ້ງານຮູ້ສຶກດີ ແລະ ໝັໍ້ນໃຈວ່າສາມາດໃຊ້
ງານໄດ້ ຜູ້ໃຊ້ງານກ ຈະໃຫ້ການຍອມຮັບ ແລະ ເກີດເປັນຄວາມໝັໍ້ນໃຈ ນອກຈາກນີໍ້ຍັງພົບວ່າຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ
ໃນການຊືໍ້-ຂາຍສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການເອເລັກໂທນິກຈະເກີດຂຶໍ້ນໄດ້ຕ້ອງປະກອບໄປດ້ວຍ ການປະກັນຄວາມ
ປອດໄພ ຊືີ່ສຽງຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການ ຮູບຮ່າງ ຫຼື ຫນ້າຕາພ້ອມທັງຄຸນນະພາບ ລະບົບການຄວບຄຸມເພືີ່ອເຮັດ
ລາຍການ ເຊັີ່ນ: ໜ້າຕາເວັບເພສ ຫຼື ເມນູ ໄອຄຣອນໃນໂທລະສັບມືຖື ທີີ່ສວຍງາມໜ້າສົນໃຈ ເຕັກໂນໂລຊີ
ທີີ່ນ າມາໃຊ້ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມກັນລະຫວ່າງຜູ້ຊືໍ້ ແລະ ຜູ້ຂາຍເຊັີ່ນ: ກະດານສອບຖາມຂ ໍ້ມູນ ຫຼື ໝາຍ
ເລກໂທລະສັບ ໃນການເກີດບັນຫາໃນການເຮັດລາຍການ (ຈີນດາ ແກ້ວແທນ (2014).  

ຄວາມເຊືີ່ອໃຈຂອງຜູ້ບ ລິໂພກເກີດຂຶໍ້ນ ຍັງເຊືີ່ອມໂຍງເຖິງຄວາມມີຊືີ່ສຽງຂອງບ ລິສັດເມືີ່ອບ ລິສັດມີຊືີ່
ສຽງດີກ ມີຜົນຕ ີ່ກ າໄລຈາກການເຮັດທຸລະກິດເພີີ່ມຂຶໍ້ນ ສົີ່ງຜົນໃຫ້ພາບລວມຂອງສ່ວນແບ່ງການຕະຫຼາດເພີີ່ມ
ຂຶໍ້ນອີກດ້ວຍ ເຊີີ່ງໃນປັດຈຸບັນການຄ້າເອເລັກໂທນິກໃຊ້ໃນຊີວິດປະຈ າວັນ ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍເປັນຈ ານວນຫຼາຍໃນ
ຮູບແບບຕ່າງໆ ແລະ ການຄ້າດັີ່ງກ່າວກ ີ່ເປັນການເປີດຊ່ອງທາງໄປສູ່ຮູບແບບການຊ າລະສິນຄ້າອຸປະກອນ
ສະມາດໂຟນ ການສ້າງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ ເຊີີ່ງມີຜົນຕ ີ່ຄວາມຕັໍ້ງໃຈໃນການເຂົໍ້າໄປໃນເວັບໄຊ  
ແລະ ການເຂົໍ້າໄປໃຊ້ບ ລິການຢ່າງຕ ີ່ເນືີ່ອງ ແລະ ປັດໄຈທີີ່ມີອິດທິພົນຕ ີ່ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກໂດຍ
ແຍກເປັນປັດໄຈພາຍໃນ ແລະ ປັດໄຈພາຍນອກຊຶີ່ງກ່ຽວກັບການບ ລິການອອນໄລ(ຈີນດາ ແກ້ວແທນ 
(2014). 

1.  ປັດໄຈພາຍນອກ. 
- ລັກສະນະຂອງຜູ້ບ ລິໂພກປະກອບດ້ວຍຂ ໍ້ມູນພື ໍ້ນຖານເຊັີ່ນ: ການສະແດງອອກ (ການເວົໍ້າ), 

ສັງຄົມ ແລະ ກ່ຽວກັບທາງດ້ານຈິດໃຈ ກ ີ່ເປັນຕົວຊີໍ້ສະເພາະຂອງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ. 
- ລັກສະນະສະເພາະຂອງສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການເຊັີ່ນ: ສີສັນ ຫຼື ຂະໜາດຂອງຜະລິດຕະພັນ, ວິທີ

ການໃຊ້ງານ ຫືຼ ຂັໍ້ນຕອນການໃຫ້ບ ລິການ, ຄວາມຊັບຊ້ອນ ແລະ ລະດັບກ່ຽວກັບຄວາມຈ າເປັນທີີ່
ຕ້ອງໃຊ້ສິນຄ້າ ຫືຼ ບ ລິການນັໍ້ນ. 

- ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງວັດທະນະທ າ ແລະ ລັກສະນະຂອງຮ້ານຄ້າແບບມີໜ້າຮ້ານມີຄວາມສ າພັນກັບ
ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນເນືີ່ອງຈາກສິນຄ້າທີີ່ຂາຍຢູ່ໃນອິນເຕີເນັດບາງຢ່າງນັໍ້ນ ບ ີ່ສາມາດຂາຍໃຫ້ກັບທຸກຄົນ
ທົີ່ວໂລກໄດ້ເນືີ່ອງຈາກວ່າໃນບາງປະເທດ ຫຼື ພູມີພາກຈະສະໜັບສະໜູນສິນຄ້າຂອງທ້ອງຖີີ່ນ 
ເນືີ່ອງຈາກມີລັກສະນະທີີ່ກົງກັບວິຖີຊີວິດເຊິີ່ງປົກກະຕິແລ້ວຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນມີມາຈາກວັດທະນະທ າ
ສ່ວນໃຫຍ່ກ ີ່ຈະໄດ້ຮັບການບອກຕ ີ່ມາຈາກໝູ່ເພືີ່ອນ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ແລະ ຄົນບ້ານດຽວ
ກັນທີີ່ຮູ້ຈັກ. 

- ການຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງທີີ່ຫຼາກຫຼາຍຄື ພືໍ້ນຖານການຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງທີີ່ແຕກຕ່າງກັນເຊັ ີ່ນ: 
ລະຫວ່າງຜູ້ບ ລິໂພກຂອງປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາ ແລະ ປະເທດຈີນ ຜູ້ບ ລິໂພກມີລັກສະນະ
ຫຼີກລ້ຽງຄວາມບ ີ່ແນ່ນອນ ແລະ ບ ີ່ຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງການຊືໍ້ສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການໃນທາງ
ກົງກັນຂ້າມກັບປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາມີການຫີຼກລ້ຽງຄວາມບ ີ່ແນ່ນອນຕ ີ່າກ່ວາຈືີ່ງສ າພັດກັບ
ວັດທະນະທ າໃນແຮງກະຕຸ້ນຂອງລັກສະນະນິໄສໃນການຊືໍ້. 

- ປະສົບການທີີ່ຜ່ານມາສ້າງຄວາມເຊື ີ່ອໝັໍ້ນໃຫ້ເກີດຂຶ ໍ້ນໄດ້ ຖ້າຫາກມີປະສົບການທີີ່ດີຈະສ້າງ
ທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕ ີ່ທຸລະກິດອອນລາຍລວມໄປເຖີງການເຮັດກິດຈະກ າອືີ່ນໆ ໃນອິນເຕີເນັດດ້ວຍ
ກັນ. 

2.  ປັດໄຈພາຍໃນ 
- ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການເວັບໄຊຄື: ຜູ້ທີີ່ມີປະສົບການໃນການເປັນລູກຄ້າທຸລະກິດອອນລາຍມາກ່ອນ ແລະ ຮູ້

ຂັໍ້ນຕອນການປະຕິບັດການຊືໍ້ ຫືຼ ບ ລິການເປັນຢ່າງດີ ແລະ ເຫັນຂ ໍ້ບົກພ່ອງຂອງລະບົບ ຫືຼ ຂັໍ້ນຕອນ
ຕ່າງໆ ຢູ່ກ່ອນໜ້າທີີ່ຈະມາເປັນຜູ້ຂາຍນອກຈາກນີໍ້ແລ້ວຄວາມເຊືີ່ອຖືໄດ້ຂອງເວັບໄຊແມ່ນ: ຄວາມ
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ມີຊືີ່ສ່ຽງຂອງເວັບໄຊ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງເວັບໄຊ ກ ີ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນໃນເວັບໄຊເຊັີ່ນດຽວ
ກັນ. 

- ການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານໃຫ້ແກ່ຜູ້ບ ລິໂພກໃຊ້ບ ລິການອອນໄລໃຊ້ງານງ່າຍ ແລະ ມີປະໂຫຍດໃນ
ການໃຊ້ດ້ວຍເຫດຜົນນີໍ້ເຮັດໃຫ້ການໃຊ້ບ ລິການອອນໄລຖືກກ ານົດໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມໃຊ້ໃນ
ບາງສ່ວນເຊັີ່ນ: ການຝຶກອົບຮົມການໃຊ້ບ ລິການອອນໄລ ຫຼື ໃນການບ ລິການທະນາຄານຜ່ານສເືອ
ເລັກໂທນິກຂອງແຜນງານການເງິນ (E-Banking) ທີີ່ຈ າເປັນຕ້ອງໃຊ້ງານ. 

- ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການຕົວກາງລະບົບຊ າລະເງິນອອນລາຍ (Third Party) ເປັນອົງກອນທີີ່ມີຄວາມສ າຄັນ
ໃນທຸລະກິດອອນໄລ ເພາະວ່າຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການຕົວກາງນີໍ້ ສາມາດສ້າງຄວາມໜ້າ
ເຊືີ່ອຖືໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເວັບໄຊທີີ່ຈະໃຫ້ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຄ າສັີ່ງເວັບໄຊ. 

- ການປ້ອງກັນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຖືເປັນສິີ່ງສ າຄັນຂອງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການອອນລາຍ 
ປະສົບການນ້ອຍຄວນຄ ານຶງໃນການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວໃນການເຮັດລາຍການ ແລະ ສືີ່ສານອອນໄລ
ດ້ວຍເຫດຜົນນີໍ້ຈືີ່ງຈ າເປັນທີີ່ບ ລິການອອນລາຍ ຕ້ອງສ້າງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນເຊັີ່ນ: ການມີກົດໝາຍ
ຮອງຮັບໃນການເກັບຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ໃຊ້. 

- ຍັງມີປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າຄັນຕ ີ່ຄວາມເຊືີ່ອໝັັໍ້ນຄື ການເຊືີ່ອມໄປທາງເວັບໄຊໄປຫາຮ້ານຄ້າການທີີ່
ເຮັດໃຫ້ຜູ ້ບ ລິໂພກໝັໍ້ນໃຈໃນຂະບວນການທັງໝົດວ່າປອດໄພຢ່າງໃດກ ີ່ຕາມການເຮັດໃຫ້ຜູ້
ບ ລິໂພກເຊືີ່ອໝັໍ້ນເປັນເລືີ່ອງທີີ່ບ ີ່ງ່າຍເພາະຕ້ອງອາໄສໄລຍະເວລາໃນການພິສູດຈຶີ່ງຈະເກີດຄວາມ
ເຊືີ່ອໝັໍ້ນ ແລະ ການຍອມຮັບໃນເລືີ່ອງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ປະສົບການໃນການໃຊ້ງານລະດັບ
ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກບ ີ່ໄດ້ເພີີ່ມຈາກຈ ານວນຄັໍ້ງແຕ່ເກີດຈາກຄວາມສະຖ້ຽນລະພາບຂອງ
ລະບົບຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການຮົີ່ວໄຫຼຂອງລະບົບຂ ໍ້ມູນທີີ່ມັກເກີດຂຶໍ້ນໃນລະບົບການຄ້າເອເລັກ
ໂທນິກນອກຈາກນີໍ້ລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນກ ີ່ຂຶໍ້ນຢູ່ກັບລະດັບຄວາມຕ້ອງການຊືໍ້ຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ, ໜ້າ
ທີີ່ຂອງຜູ້ຂາຍຄືການຮັກສາຖານລູກຄ້າລວມທັງຕ້ອງອາໄສຄວາມປອດໄພເປັນປະເດັນຫຼັກໃນການ
ສ້າງຄວາມໝັໍ້ນໃຫ້ເກີດຂຶໍ້ນ (ຈີນດາ ແກ້ວແທນ (2014) “ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບ
ການໃຊ້ບ ລິການຊ າລະເງິນທາງເອເລັກໂທນິກຜ່ານອຸປະກອນສະມາດໂຟນ).  

2.1.3 ທິດສະດີກ່ຽວກັບການຍອມຮັບຂອງຜູ້ບ ລິໂພກຕ ີ່ນະວັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ 
ທິດສະດີການຍອມຮັບຂອງຜູ້ບ ລິໂພກຕ ີ່ນະວັດຕະກ າ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ (Adoption and Innovation 

Theory) ແມ່ນຂະບວນການຍອມຮັບຜ່ານພຶດຕິກ າຂອງບຸກຄົນໃນສັງຄົມທີີ່ສະແດງອອກເຖິງການນຍອມຮັບ 
ແລະ ນ າໄປປະຕິບັດໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 5 ຂັໍ້ນຕອນຄື:   

ຂັໍ້ນຕອນທີ 1  
ການຮັບຮູ້ ຫລື ຕືີ່ນຕົວ (Awareness Stage) ເປັນຂັໍ້ນຕອນທ າອິດທີີ່ຈ ານ າໄປສູ່ການຍອຮັບ ຫລື 

ປະຕິເສດສິີ່ງໃຫມ່ໆຫລືວິທີການໃຫມ່ໆ ຂັໍ້ນຕອນນີໍ້ຈະໄດ້ຮູ້ສິີ່ງໃຫມ່ໆທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະກອບອາຊີບ 
ຫລື ກິດຈະກ າຂອງບຸກຄົນນັໍ້ນ ແຕ່ຍັງບ ີ່ມີຄວາມຮູ້ເລິກກ່ຽວກັບເນືໍ້ອຫາ ຫລື ຄຸນປະໂຫຍດຂອງນະວັດຕະກ າ
ນັໍ້ນໆ ສວ່ນໃຫຍ່ຈະເປັນການຮັບຮູ້ໂດຍບັງເອີນເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຢາກຮູ້ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທີີ່ຕົນມີຢູ່.  

ຂັໍ້ນຕອນທີ 2  
ຄວາມສົນໃຈ (Interest Stage) ເປັນຂັໍ້ນຕອນທີີ່ເລີີ່ມສົນໃຈລາຍລະອຽດ ກ່ຽວກັບວິທີການໃຫມ່ໆ 

ເພີີ່ມເຕີມຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສຶີ່ງໃຫມ່ໆວີທີການໃຫມ່ໆ ເປັນພຶດຕິກ າລັກສະນະຕັໍ້ງໃຈ ທັງນີໍ້ກ ີ່ຍັງຂຶໍ້ນກັບບຸກຄົນ 
ແລະ ຄ່ານີຍົມຕະຫລອດເຖິງພືໍ້ນຖານທາງສັງຄົມ ຫລື ປະສົບການຂອງແຕ່ລະບຸກຄົນ.  

ຂັໍ້ນຕອນທີ 3  
ການປະເມີນ (Evaluation Stage) ເປັນຂັໍ້ນຕອນທີີ່ເລີີ່ມຄິດໄຕ່ຕອງເຖະງຜົນປະໂຫຍດໃນການນ າ

ໃຊ້ ຈະມີການປະເມີນປຽບທຽບລະຫວ່າງຂ ໍ້ດີ ແລະ ບ ີ່ດີ ເມືີ່ອນ າມາໃຊ້ແລ້ວຈະເກີດປະໂຫຍດແກ່ຕົນເອງ
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ຫລືບ  ໃນຂັໍ້ນຕອນຈະເປັນການສ້າງແຮງເສີມ (Reinforcement) ເພືີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມແນ່ໃຈຫລາຍຂຶໍ້ນວ່າສິີ່ງ
ທີີ່ເຂົາຕັດສິນໃຈ ເພືີ່ອເປັນການສ້າງຄວາມຮູ້ສຶກທີີ່ດີຕ ີ່ນະວັດຕະກ າທີີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ມີປະໂຫຍດ. 

ຂັໍ້ນຕອນທີ 4  
ການທົດລອງ (Trail Stage) ເປັນຂັໍ້ນຕອນເລີີ່ມທົດລອງກັບກຸ່ມຄົນສວ່ນນ້ອຍເພືີ່ອຊອກຫາຜົນໂດຍ

ການທົດລອງໃຊ້ວິທີການໃຫມ່ໆ ໃຫ້ເຂົໍ້າກັບສະຖານະການຂອງຕົນ ຫລື ຊອກຫາຂ່າວສານທີີ່ມີກ່ຽວກັບວທີິ
ການໃຫມ່ຫລືນະວັດຕະກ າໃຫມ່ນັໍ້ນເພືີ່ອຈະໄດ້ຮູ້ຜົນ ແລະ ເປັນປະຟຫຍດວ່າດີແທ້ດັີ່ງທີີ່ຄິດໄວ້ ຊຶີ່ງຜົນການ
ທົດລອງຈະມີຄວາມສ າຄັນໃນການຕັດສິນໃຈທີີ່ຈະຍອມຮັບ ຫລືປະຕິເສດ.  

ຂັໍ້ນຕອນທີ 5  
ການຍອມຮັບ (Adoption Stage) ເປັນຂັໍ້ນຕອນທີີ່ບຸກຄົນຮັບວິທີການໃຫມ່ໆ ນ າໄປໃຊ້ປະຕີບັດງານ

ກິດຈະກ າຂອງຕົນຢ່າງເຕັມທີ ຫລັງຈາກໄດ້ທົດລອງປະຕິບັດ ແລະ ເຫັນປະໂຫຍດແລະຍອມຮັບນະວັດຕະ
ກ າໃຫມ່ເຫລົີ່ານັໍ້ນ (Viswanath ct al., 2013) 
2.1.4 ທິດສະດີແບບຈ າລອງການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີ (Technology Acceptance Model)  

ແບບຈ  າ ລ ອ ງກ າ ນຍອມຮ ັ ບ ເ ຕ ັ ກ ໂ ນ ໂລຍ ີ  Technology Acceptance Model:  TAM  

(Davis,1989) ແມ່ນທິດສະດີທີີ່ມີປັດໄຈຫລັກຄື ປັດໄຈພາຍໃນ ແລະ ປັດໄຈພາຍນອກຊຶີ່ງກ່ຽວກັບການ
ບ ລິການອອນໄລປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ (Service Quality), ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງການ
ບ ລິການ (Service Reliable), ການຮັບປະກັນຂອງການບ ລິການ (Assurance), ປັດໄຈດ້ານການຮັບຮູ້
ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk), ການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງດ້ານປະສິດທິພາບ (Performance), ການຮັບຮູ້
ຄວາມສ່ຽງດ້ານຄວາມເປັນສວ່ນຕົວ (Privacy), ການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງດ້ານເວລາ (Time), ປັດໄຈດ້ານການ
ຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness), ຄວາມເຂົໍ້າໃຈງ່າຍຂອງການນ າໃຊ້ (Perceived ease of use) 
ແລະ ການຍອມຮັບ (Adoption). ປັດໄຈພາຍນອກຕາມ ລັກສະນະຂອງຜູ້ບ ລິໂພກປະກອບດ້ວຍຂ ໍ້ມູນ
ພືໍ້ນຖານເຊັີ່ນ: ການສະແດງອອກ (ການເວົໍ້າ), ສັງຄົມ ແລະ ກ່ຽວກັບທາງດ້ານຈິດໃຈ ກ ີ່ເປັນຕົວຊີໍ້ສະເພາະ
ຂອງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ. ລັກສະນະສະເພາະຂອງສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການເຊັີ່ນ: ສີສັນ ຫຼື ຂະໜາດ
ຂອງຜະລິດຕະພັນ, ວິທີການໃຊ້ງານ ຫຼື ຂັໍ້ນຕອນການໃຫ້ບ ລິການ, ຄວາມຊັບຊ້ອນ ແລະ ລະດັບກ່ຽວກັບ
ຄວາມຈ າເປັນທີີ່ຕ້ອງໃຊ້ສິນຄ້າ ຫືຼ ບ ລິການນັໍ້ນ. ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງວັດທະນະທ າ ແລະ ລັກສະນະຂອງຮ້ານ
ຄ້າແບບມີໜ້າຮ້ານມີຄວາມສ າພັນກັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນເນືີ່ອງຈາກສິນຄ້າທີີ່ຂາຍຢູ່ໃນອິນເຕີເນັດບາງຢ່າງນັໍ້ນ ບ ີ່
ສາມາດຂາຍໃຫ້ກັບທຸກຄົນທົີ່ວໂລກໄດ້ເນືີ່ອງຈາກວ່າໃນບາງປະເທດ ຫຼື ພູມີພາກຈະສະໜັບສະໜູນສິນຄ້າ
ຂອງທ້ອງຖີີ່ນ ເນື ີ່ອງຈາກມີລັກສະນະທີີ່ກົງກັບວິຖີຊີວິດເຊິ ີ່ງປົກກະຕິແລ້ວຄວາມເຊື ີ່ອໝັໍ້ນມີມາຈາກ
ວັດທະນະທ າສ່ວນໃຫຍ່ກ ີ່ຈະໄດ້ຮັບການບອກຕ ີ່ມາຈາກໝູ່ເພືີ່ອນ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ແລະ ຄົນບ້ານດຽວ
ກັນທີີ່ຮູ້ຈັກ.ການຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງທີີ່ຫຼາກຫຼາຍຄື ພືໍ້ນຖານການຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງທີີ່ແຕກຕ່າງກັນເຊັີ່ນ: 
ລະຫວ່າງຜູ້ບ ລິໂພກຂອງປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາ ແລະ ປະເທດຈີນ ຜູ້ບ ລິໂພກມີລັກສະນະຫຼີກລ້ຽງ
ຄວາມບ ີ່ແນ່ນອນ ແລະ ບ ີ່ຍອມຮັບຄວາມສ່ຽງການຊືໍ້ສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການໃນທາງກົງກັນຂ້າມກັບປະເທດ
ສະຫະລັດອາເມລິກາມີການຫຼີກລ້ຽງຄວາມບ ີ່ແນ່ນອນຕ ີ່າກ່ວາຈືີ່ງສ າພັດກັບວັດທະນະທ າໃນແຮງກະຕຸ້ນຂອງ
ລັກສະນະນິໄສໃນການຊືໍ້. ປະສົບການທີີ່ຜ່ານມາສ້າງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນໃຫ້ເກີດຂຶໍ້ນໄດ້ ຖ້າຫາກມີປະສົບການທີີ່
ດີຈະສ້າງທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕ ີ່ທຸລະກິດອອນລາຍລວມໄປເຖີງການເຮັດກິດຈະກ າອືີ່ນໆ ໃນອິນເຕີເນັດດ້ວຍ
ກັນ. ປັດໄຈພາຍໃນຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການເວັບໄຊຄື: ຜູ້ທີີ່ມີປະສົບການໃນການເປັນລູກຄ້າທຸລະກິດອອນລາຍມາ
ກ່ອນ ແລະ ຮູ້ຂັໍ້ນຕອນການປະຕິບັດການຊືໍ້ ຫືຼ ບ ລິການເປັນຢ່າງດີ ແລະ ເຫັນຂ ໍ້ບົກພ່ອງຂອງລະບົບ ຫຼື ຂັໍ້ນ
ຕອນຕ່າງໆ ຢູ່ກ່ອນໜ້າທີີ່ຈະມາເປັນຜູ້ຂາຍນອກຈາກນີໍ້ແລ້ວຄວາມເຊືີ່ອຖືໄດ້ຂອງເວັບໄຊແມ່ນ: ຄວາມມີຊືີ່
ສ່ຽງຂອງເວັບໄຊ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງເວັບໄຊ ກ ີ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນໃນເວັບໄຊເຊັີ່ນດຽວກັນ. ການໃຫ້
ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານໃຫ້ແກ່ຜູ້ບ ລິໂພກໃຊ້ບ ລິການອອນໄລໃຊ້ງານງ່າຍ ແລະ ມີປະໂຫຍດໃນການໃຊ້ດ້ວຍເຫດຜົນ
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ນີໍ້ເຮັດໃຫ້ການໃຊ້ບ ລິການອອນໄລຖືກກ ານົດໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມໃຊ້ໃນບາງສ່ວນເຊັີ່ນ: ການຝຶກອົບຮົມ
ການໃຊ້ບ ລິການອອນໄລ ຫຼື ໃນການບ ລິການທະນາຄານຜ່ານສືເອເລັກໂທນິກຂອງແຜນງານການເງິນ (E-
Banking) ທີີ່ຈ າເປັນຕ້ອງໃຊ້ງານ. ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການຕົວກາງລະບົບຊ າລະເງິນອອນລາຍເປັນອົງກອນທີີ່ມີຄວາມ
ສ າຄັນໃນທຸລະກິດອອນໄລ ເພາະວ່າຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການຕົວກາງນີໍ້ ສາມາດສ້າງຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື
ໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເວັບໄຊທີີ່ຈະໃຫ້ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຄ າສັີ່ງເວັບໄຊ. ການປ້ອງກັນຄວາມເປັນ
ສ່ວນຕົວຖືເປັນສິີ່ງສ າຄັນຂອງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການອອນລາຍ ປະສົບການນ້ອຍຄວນຄ ານຶງໃນການ
ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວໃນການເຮັດລາຍການ ແລະ ສືີ່ສານອອນໄລດ້ວຍເຫດຜົນນີໍ້ຈືີ່ງຈ າເປັນທີີ່ບ ລິການອອນລາຍ 
ຕ້ອງສ້າງຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນເຊັີ່ນ: ການມີກົດໝາຍຮອງຮັບໃນການເກັບຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ໃຊ້. ຍັງມີປັດໄຈທີີ່
ມີຄວາມສ າຄັນຕ ີ່ການຍອມຮັບຄື ການເຊືີ່ອມໄປທາງເວັບໄຊໄປຫາຮ້ານຄ້າການທີີ່ເຮັດໃຫ້ຜູ້ບ ລິໂພກໝັໍ້ນໃຈ
ໃນຂະບວນການທັງໝົດວ່າປອດໄພຢ່າງໃດກ ີ່ຕາມການເຮັດໃຫ້ຜູ້ບ ລິໂພກເຊືີ່ອໝັໍ້ນເປັນເລືີ່ອງທີີ່ບ ີ່ງ່າຍເພາະ
ຕ້ອງອາໄສໄລຍະເວລາໃນການພິສູດຈຶີ່ງຈະເກີດຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ ແລະ ການຍອມຮັບໃນເລືີ່ອງເຕັກໂນໂລຊີ 
ແລະ ປະສົບການໃນການໃຊ້ງານລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກບ ີ່ໄດ້ເພີີ່ມຈາກຈ ານວນຄັໍ້ງແຕ່ເກີດຈາກ
ຄວາມສະຖ້ຽນລະພາບຂອງລະບົບຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການຮົີ່ວໄຫຼຂອງລະບົບຂ ໍ້ມູນທີີ່ມັກເກີດຂຶໍ້ນໃນລະບົບ
ການຄ້າເອເລັກໂທນິກນອກຈາກນີໍ້ລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນກ ີ່ຂຶໍ້ນຢູ່ກັບລະດັບຄວາມຕ້ອງການຊືໍ້ຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ, 
ໜ້າທີີ່ຂອງຜູ້ຂາຍຄືການຮັກສາຖານລູກຄ້າລວມທັງຕ້ອງອາໄສຄວາມປອດໄພເປັນປະເດັນຫຼັກໃນການສ້າງ
ຄວາມໝັໍ້ນໃຫ້ເກີດຂຶໍ້ນ (ຈີນດາ ແກ້ວແທນ (2014) “ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບການໃຊ້
ບ ລິການຊ າລະເງິນທາງເອເລັກໂທນິກຜ່ານອຸປະກອນສະມາດໂຟນ). F. D. Davis (1989), Perceived Us 

fullness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.  MIS 

Quarterly, vol. 13, 319-33). 
2.2 ບດົຄົໍ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດທີີ່ກຽ່ວຂອ້ງ 
ທັນລາ ມະຫາມົງຄົນ. (2011). ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບ ລິການທະ 

ນາຄານທາງໂທລະສັບມືຖືຂອງທະນາຄານ ກະສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນ 
ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ໃນການສຶກສາຄື ກຸ່ມຜູ້ໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານທາງໂທລະສັບມືຖືຂອງທະນາຄານກະ 
ສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ ໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການ
ເກັບກ າຂ ໍ້ມູນຈາກກຸ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດ 400 ຄົນ ແລະ ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ການວິເຄາະການຖົດຖອຍ 
(Mulitiple Reqession Analysis) ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ກຸ ່ມຕົວຢ່າງສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດຍິງ ມີອາຍຸ
ລະຫວ່າງ 26-30 ປີ ສ າເລັດການສຶກສາສູງສຸດໃນລະດັບປະລີນຍາຕີ  ແລະ ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ີ່ເດືອນຢູ່
ລະຫວ່າງ 20,001- 30,000 ບາດ ແລະ ປະກອບອາຊີບເປັນພະນັກງານບ ລິສັດເອກະຊົນຜົນການທົດສອບ
ສົມມຸດຕິຖານພົບວ່າ ລັກສະນະທາງປະຊາກອນ ດ້ານອາຍຸ ແລະ ລາຍໄດ້ທີີ່ແຕກຕ່າງກັນສົີ່ງຜົນຕ ີ່ການເລືອກ
ໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານໂທລະສັບມືຖືຂອງທະນາຄານກະສິກອນໄທຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນເຂດກຸງເທບ
ມະຫານະຄອນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ນອກຈາກນີໍ້ຜົນການທົດສອບສົມມຸດຕິຖານພົບວ່າປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງ
ການຕະຫຼາດບ ລິການທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ກັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານໂທລະສັບມືຖືຂອງ
ທະນາຄານກະສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໄດ້ແກ່ ປັດໄຈດ້ານລັກສະນະທາງກາຍະພາບ (B = 0,237) 
ປັດໄຈດ້ານສະຖານທີີ່ຈັດຈ າໜ່າຍ (B = 0,205) ແລະ ປັດໄຈດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບ ລິການ (B = 0,123) 
ສ່ວນປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດບ ລິການທີີ່ບ ີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານ
ຜ່ານໂທລະສັບມືຖືຂອງທະນາຄານກະສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໄດ້ແກ່ ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ປັດ
ໄຈ ດາ້ນລາຄາ ແລະ ປັດໄຈດ້ານການສົີ່ງເສີມການຕະຫຼາດ. 

ເກດວິທູນ ທິບຍົດ. (2014). ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີອິດທິພົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການທຸລະກ າທາງ
ການເງິນຜ່ານສືີ່ອອນລາຍ ກ ລະນີສຶກສາແມ່ນທະນາຄານ ຊີໄອເອັມບີໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ມີດັີ່ງນີໍ້: 
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ຈຸດປະສົງເພຶີ່ອຈະນ າຜົນການສຶກສາໄປໃຊ້ເປັນຂ ໍ້ມູນໃນການຕັດສິນໃຈເພືີ່ອວາງແຜນຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດ 
ແລະ ການປະຊາສ າພັນລວມທັງເຂົໍ້າໃຈເຖິງພຶດຕິກ າການໃຊ້ບ ລິການທຸລະກ າທາງສືີ່ອອນລາຍເພືີ່ອຂະ ຫຍາຍ
ຖານລູກຄ້າໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ໃນການສຶກສາຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນ ກຸ່ມລູກຄ້າຂອງທະ ນາຄານ ຊີ
ໄອເອັມບີໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໃນເຂດກຸງເທບທີີ່ບ ີ່ ເຄີຍໃຊ້ທຸລະກ າທາງການເງິນຜ່ານສືີ່ອອນລາຍຂອງ
ທະນາຄານຈ ານວນ 400,000 ຄົນໂດຍໃຊ້ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 200 ຄົນໃນການສຸ່ມແບບບ ີ່ອາໃສຄວາມໜ້າຈະເປັນ 
(Non-Probability Sampling) ດ້ວຍການສຸ ່ມຕົວຢ່າງແບບບັງເອີນ (Accidental Sampling) ຈາກ
ປະຊາກອນທັງໝົດແລ້ວເຮັດການເລືອກຕົວຢ່າງແບບເຈາະຈົງ (Purposive Sampling) ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້ແມ່ນ 
ຄ່າຄວາມຖີີ່, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າບຽງເບັນມາດຕະຖານ. ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້ໃນການທົດສອບສົມມຸດຖານໄດ້ແກ່ຄ່າສ າ
ປະສິດສ າພັນຂອງເພຍສັນ ແລະ ສະຖິຕິ ທົດສອບໄຄສະແຄ ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນໂດຍການໃຊ້ໂປຣແກມ SPSS 

ຂຽນລາຍງານເຊີງພັນລະນາ. ສະຫຼຸບຜົນການວິໄຈໄດ້ດັີ່ງນີໍ້: 1) ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບ ລິການທຸລະກ າທາງການເງິນ
ຈາກການສຶກສາໃນຄັໍ້ງນີໍ້ ພົບວ່າພຶດຕິກ າການໃຊ້ບ ລິການທຸລະກ າທາງການເງິນຜ່ານສືີ່ອອນລາຍ (Online 

Banking) ຂອງລູກຄ້າທະນາຄານໄອເອັມບີໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໃນເຂດກຸງເທບ ຖ້າຫາກ (1) ການເຮັດ
ທຸລະກ ານ າທະນາຄານຜ່ານທາງອອນລາຍການຮັບການດ າເນີນການຢ່າງຖືກຕ້ອງແມ້ນຍ າ (2) ລູກຄ້າຮູ້ສຶກ
ປອດໄພເມືີ່ອເຮັດທຸລະກ າອອນລາຍກັບເວັບໄຊຂອງທະນາຄານ (3) ລູກຄ້າສາມາດເຂົໍ້າເຖິງເວັບເພສຂອງ
ທະນາຄານໄດ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ງ່າຍດາຍ (4) ການເຮັດທຸລະກ າຜ່ານທາງເວັບຂອງທະນາຄານສາມາດກດ າ
ເນີນການຈົນສ າເລັດສົມບູນດ້ວຍຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ທະນາ ຄານຍັງສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທີີ່ເຮົາພົບໄດ້ທັນ
ເວລາ 2) ປັດໄຈດ້ານສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດຈາກການສຶກສາພົບວ່າສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດຂອງ
ການໃຊ້ບ ລິການທາງການເງິນຜ່ານສືີ່ອອນລາຍ (Online banking) ທີີ່ມີອິດທິພົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈຂອງລູກ
ຄ້າທະນາຄານ ໄອເອັມບີໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) ໃນເຂດກຸງເທບ ຄື ປັດໄຈດ້ານການບ ລິການ, ດ້ານຊ່ອງທາງ
ໃຫ້ບ ລິການ, ດ້ານການສົີ່ງເສີມການຕະຫຼາດ, ດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບ ລິການ, ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບ ລິການ 
ແລະ ດ້ານສິີ່ງແວດລ້ອມກາຍຍະພາບ. 

ນັດສະນີ. (2015). ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານໂທລະສັບມື
ຖືຂອງທະນາຄານອອມສິນໃນເຂດທະນາຄານອອມສິນພາກ 03, ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ໃນການສຶກສາລູກຄ້າທີີ່ມາ
ໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານທະນາຄານອອມສິນໃນເຂດພາກ 03 ຈ ານວນ 400 ຄົນ, ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການ
ວິໄຈຄືແບບສອບຖາມສະຖິຕິວິໄຈ ຄືຕົວສະຖິຕິຄາຍສະແຄ ແລະ ສະຖິຕິຄວາມເຂັໍ້ມຂຸ້ນຄວາມສ າພັນ. ຜົນ
ຂອງການຂອງການວິໄຈພົບວ່າ 1) ກຸ່ມຕົວປ່ຽນສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດຍິງອາຍຸລະຫວ່າງ 25-30 ປີ ມີສະຖານະ
ໂສດ, ເປັນພະນັກງານລັດ/ພະນັກງານລັດວິສະຫະກິດ ມີລາຍຮັບລະຫວ່າງ 10,0001- 30,000 ບາດ. 2) 
ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນໄດ້ແກ່ເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຊີບ, ລາຍຮັບຕ ີ່ເດືອນ ແລະ ສະຖານະພາບສົີ່ງ
ຜົນຕ ີ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການທາງໂທລະສັບມືຖື. 3) ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດດ້ານຜະລດິຕະ
ພັນ ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມທາງກາຍະພາບ ສົີ່ງຜົນຕ ີ່ກັບການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການທະນາຄານຜ່ານໂທລະສັບມື
ຖືໃນຊ່ວງທີີ່ເປັນລູກຄ້າຂອງທະນາຄານອອມສິນ ແຫລ່ງຂ ໍ້ມູນທີີ່ເຮັດໃຫ້ຮູ້ຈັກ ແມ່ນຊ່ວງເວລາທີີ່ໃຊ້ບ ລິການ, 
ສະຖານທີບ ລິການ ແລະ ປະເພດທຸລະກ າດ້ານລາຄາ, ດ້ານຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ, ດ້ານການສົີ່ງເສມີການ
ຕະຫຼາດ, ດ້ານຂະບວນການບ ລິການ ແລະ ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ສົີ່ງຜົນໃຫ້ຕ ີ່ກັບການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການ
ທະນາຄານຜ່ານໂທລະສັບມືຖືໃນຊ່ວງທີີ່ເປັນລູກຄ້າທະນາຄານອອມສິນ ແຫລ່ງຂ ໍ້ມູນທີີ່ເຮັດໃຫ້ຮູ້ຈັກແມ່ນ
ຊ່ວງບ ລິການ ສະຖານທີີ່ໃຊ້ບ ລິການ, ປະເພດທຸລະກ າ ແລະ ເຫດຜົນໃນການເລືອກໃຊ້ບ ລິການ. 

ວັນສະເຫຼີມ ສູນດາລາ. (2017). ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL 

ONE ຂອງລູກຄ້າ ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ, ກ ລະນີສຶກສາ: ເມືອງຈັນທະບູລີ. ໂດຍມີ
ຈຸດປະສົງ ສຶກສາສະພາບລວມຂອງການໃຊ້ຜະລິດຕະພັນທະນາຄານ ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ 
ມະຫາຊົນ ແລະ ສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ຂອງລູກຄ້າທະນາຄານ
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ການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ. ຮູບແບບການສຶກສາແມ່ນ ສຶກສາແບບພັນລະນາ ແລະ ແບບປະລິມານ, 
ນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນເຄືີ່ອງມື ຈ ານວນ 220 ສະບັບ ຈາກລູກຄ້າທີີ່ໃຊ້ບ ລິການ ແລະ ບ ີ່ໃຊ້ບ ລິການມາ
ເປັນຕົວຢ່າງໃນການວິເຄາະ. ຜົນຂອງການສຶກສາພົບວ່າ: ການນ າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ແມ່ນມີ
ແນວໂນ້ມເພີີ່ມຂຶໍ້ນໃນທຸກໆປີ, ເຊິີ່ງເນືີ່ອງມາຈາກຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ແມ່ນມີຄວາມສາມາດຕອບ
ສະໜອງຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າໄດ້. ຜົນຂອງການນ າໃຊ້ແບບຈ າລອງ Logit ພົບວ່າ: ຖ້າເພດຜູ້ໃຊ້
ບ ລິການ BCEL ONE ຫາກເປັນເພດຊາຍ ໂອກາດທີີ່ຈະເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ໜ້ອຍກວ່າ
ເພດຍິງ 0.084 ເທົີ່າດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນທາງສະຖິຕິເທົີ່າກັບ 90%, ອາຊີບແມ່ນມີຜົນ ແລະ ກ ີ່ມີການ
ພົວພັນໄປໃນທາງທິດດຽວກັນກັບປັດໄຈທີີ່ເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າອາຊີບ
ຂອງຜູ້ທີີ່ໃຊ້ບ ລິການເປັນພະນັກງານລັດ ໂອກາດທີີ່ຈະເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ເພີີ່ມຂຶໍ້ນເທົີ່າ
ກັບ 0.106 ເທົີ່າ ທຽບກັບອາຊີບອືີ່ນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນທາງສະຖິຕິເທົີ່າກັບ 95%. ນອກນັໍ້ນ, ລາຍ
ໄດ້ຍັງມີຜົນຕ ີ່ກັບປັດໄຈທີີ່ເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ພົບວ່າ ຖ້າລາຍໄດ້ຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງເພີີ່ມຂຶໍ້ນ 
1% ແມ່ນມີໂອກາດທີີ່ຈະເລືອກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL ONE ເພີີ່ມຂຶໍ້ນສະເລ່ຍ 0.204 ເທົີ່າ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນທາງສະຖິຕິເທົີ່າກັບ 90%. 

III. ວທິກີານສກຶສາ ແລະ ການຮວບຮວມຂ ໍ້ມນູ 

3.1 ວທິກີານສກຶສາ 
ການສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເທັກໂນໂລຍີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 

ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍສຶກສາກ່ຽວກັບປັດໄຈສວ່ນບຸກຄົນ ພຶດຕິກ າການນ າໃຊ້
ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເທັກໂນໂລຍີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 
ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ແລະ ປັດໄຈໃດແດ່ທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເທັກໂນໂລຍີທາງ
ການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ເປັນການສືກສາ
ແບບວິທີປະລິມານ (Quantitative Research) ໂດຍນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ (Questionnaire) ເປັນ
ເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ ແລະ ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນແມ່ນນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ແລະ ສະຖິຕິອ້າງອີງ. 

3.2 ວທິີເກບັກ າຮວບຮວມຂ ໍ້ມນູ 

3.2.1 ວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ການສຶກສາໃນຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມ (Primary Data) ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ຈາກການຕອບແບບ
ສອບຖາມ ແລະ ຂ ໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ (Secondary Data) ສຶກສາຄົໍ້ນຄວ້າຂ ໍ້ມູນຈາກເອກະສານບົດຄວາມ ທິດ
ສະດີທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ລວມເຖິງຂ ໍ້ມູນໃນອິນເຕີເນັດ ລວບລວມເປັນຂ ໍ້ມູນປະກອບການສຶກສາ, ສ າລັບຂັໍ້ນຕອນ 
ຫືຼ ວິທີໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນແມ່ນມີດັີ່ງນີໍ້: 

- ການສຶກສາຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນໃຊ້ຂ ໍ້ມູນຈາກການລົງສ າຫຼວດກຸ່ມຕົວຢາ່ງ ການສ້າງແບບສອບຖາມເຊິີ່ງໄດ້ແນະ
ນ າໃນການຕອບແບບສອບຖາມ ແລະ ແຈກຢາຍໃຫ້ກຸ່ມຕວົຢ່າງທີີ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ ໂດຍມີການຕິດຕາມ
ເກັບກ າແບບສອບຖາມໃຫ້ໄດ້ຕາມທີີ່ກ ານົດໄວ້ ຈ ານວນ 385 ຕົວຢ່າງຜູ້ທີີ່ນ າໃຊ້ບ ລິການຊ າລະຜ່ານ
ແອັບພຣິເຄຊັີ່ນໂທລະສັບມືຖື ຈາກ 4 ທະນາຄານໃນຂອບເຂດນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 

- ນ າເອົາແບບສອບຖາມກັບຄືນມາກວດກາຄືນຄວາມຄົບຖວ້ນສົມບູນ ແລະ ລົງລະຫັດເພືີ່ອປ້ອນຂ ໍ້ມູນ
ເຂົໍ້າໃນລະບົບ 

3.2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການສຶກສາ 
ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນເພືີ່ອການວິໄຈຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມທີີ່ສ້າງຂຶໍ້ນຈາກການ

ຮວບຮວມແນວຄວາມຄິດທາງທິດສະດີເອກະສານ ແລະ ບົດວິໄຈທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບປັດ
ໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເທັກໂນໂລຍີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫລວງໂດຍແບບສອບຖາມແບ່ງອອກເປັນ 4 ສວ່ນດັີ່ງນີໍ້:  
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ສວ່ນທີ 1: ແບບສອບຖາມຂ ໍ້ມູນສວ່ນບຸກຄົນ  
ສວ່ນທີ 2: ແບບສອບຖາມພຶດຕິກ າການໃຊ້ບ ລິການແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ແບ່ງອອກເປັນ 

5 ສວ່ນເຊັີ່ນ: ການໃຊ້ບ ລິການ, ສະຖານທີີ່ໃຊ້ບ ລິການ, ປະເພດການໃຊ້ບ ລິການ, ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້
ບ ລິການ ແລະ ແຫລ່ງຂ ໍ້ມູນທີີ່ຮູ້ຈັກແອັບພິເຄຊັີ່ນ.  

ສ່ວນທີ 3:  ເປັນຂ ໍ້ມ ູນລະດັບຄວາມສ າຄັນຂອງປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ 
(Information Quality), ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ (System Quality), ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບ
ການບ ລິການ (Service Quality), ປັດໄຈດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk), ປັດໄຈດ້ານການ
ຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຂົໍ້າໃຈງ່າຍຂອງການນ າໃຊ້ (Perceived 

ease of use) ການຍອມຮັບ (Adoption) ໂດຍມີໃຫ້ທາງເລືອກ 05 ລະດັບ:ສ າຄັນຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ສ າຄັນຫຼາຍ
, ສ າຄັນປານກາງ, ສ າຄັນໜ້ອຍ ແລະ ສ າຄັນໜ້ອຍທີີ່ສຸດ. 

ສ່ວນທີ 4 ເປັນແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບຂ ໍ້ຄິດເຫັນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີເພີີ່ມຕືີ່ມ ໃນການຍອມຮັບເທັກໂນ
ໂລຍີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງເປັນຄ າຖາມແບບ
ເປີດ (Open ended Question).  

3.3 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມນູ 

ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຜູ້ຄົໍ້ນຄວ້າໄດ້ນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ແລະ ສະຖິຕີອ້າງອີງເຂົໍ້າໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ
ເຊິີ່ງມີລາຍລະອຽດດັີ່ງນີໍ້:  

ພາກສ່ວນທີ 1 : ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທົີ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ແມ່ນວິເຄາະດ້ວຍຄ່າຄວາມຖີີ່ 
(Frequency) ແລະ ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage). 

ພາກສ່ວນທີ 2 : ວິເຄາະພຶດຕິກ າໃນການເຂົໍ້າໃຊ້ບ ລິການ ແມນ່ໃຊ້ຄ່າຄວາມຖີີ່ ແລະ ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ.
ພາກສ່ວນທີ 3 : ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ (Information Quality), ປັດໄຈດ້ານ
ຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ (System Quality), ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ (Service 

Quality), ປັດໄຈດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk), ປັດໄຈດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ 
(Perceived Usefulness) ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຂົໍ້າໃຈງ່າຍຂອງການນ າໃຊ້ (Perceived ease of 

use) 
ພາກສ່ວນທີ 4 : ການຍອມຮັບ (Adoption) ແລະ ຂະບວນການຕັດສິນໃຈ ໂດຍວິເຄາະດ້ວຍຫາຄ່າ
ສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າຜົນປ່ຽນມາດຖານ (Standard Deviation: SD). 
- ສ່ວນການວັດແທກຄວາມສ າຄັນຂອງແຕ່ລະປັດໄຈ ຈະໃຊ້ຫັຼກການແບ່ງລະດັບອອກເປັນ 5 

ລະດັບຄ:ື ຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຫຼາຍ, ປານກາງ, ໜ້ອຍ ແລະ ໜ້ອຍທີີ່ສຸດ ຕາມວິທີຂອງ Rating Sales 
ໂດຍແຕ່ລະລ າດັບມີການກ ານດົຄະແນນ ແລະ ຄ່າສະເລ່ຍດັີ່ງນີໍ້:  

 
 
 
 
ເອົາຄະແນນ 0.8 ທີີ່ໄດ້ມາ ມາຄິດໄລ່ຊອກຫາຄ່າສະເລ່ຍດັີ່ງນີໍ້: 

ຄ່າສະເລ່ຍ ການແປຄວາມໝາຍ 

4.21 – 5.00 ລະດັບຄວາມສ າຄັນຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

3.41 – 4.20 ລະດັບຄວາມສ າຄັນຫຼາຍ 
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2.61 – 3.40 ລະດັບຄວາມສ າຄັນລະດັບປານກາງ 

1.81 – 2.60 ລະດັບຄວາມສ າຄັນໜ້ອຍ 

1.00 – 1.80 ລະດັບຄວາມສ າຄັນໜ້ອຍທີີ່ສຸດ 
    (ແຫລ່ງທີີ່ມາ: Likert Scale) 

- ການທົດສອບສົມມຸດຖານຈະໃຊ້ສະຖິຕິ Independence Sample t-test, ແມ່ນໃຊ້ທົດສອບ
ສ າລັບໂຕປ່ຽນທີີ່ມີສອງກຸ່ມ ແລະ ຈະນ າໃຊ້ F-test ໃຊ້ສ າລັບການທົດສອບປຽບທຽບຄວາມ
ແຕກຕ່າງຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງຕັໍ້ງແຕ່ 3 ກຸ່ມຂຶໍ້ນໄປໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິຜັນຜວນທາງດຽວ (One-Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA). 
- ຖ້າຄ່າຂອງ P-value =   ແມ່ນປະຕິເສດ H0 ແລະ ຍອມຮັບ H1 ໝາຍຄວາມວ່າປັດ

ໄຈນັໍ້ນມີຜົນຕ ີ່ກໃນລະດັບແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ 95% ຫຼື ລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05; ຖ້າ P-value = Sig >0.05 ແມ່ນຍອມຮັບ H0 ແລະ ປະຕິເສດ H1  

IV. ຜນົການສກຶສາ ແລະ ອະພປິາຍຜນົ 

4.1 ຜນົຂອງການສກຶສາ 
ຜົນການຄົໍ້ນຄ້ວາຂ ໍ້ມູນທົີ່ວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມພົບວ່າ: ເພດຍິງຕອບແບບສອບຖາມຫຼາຍກວ່າ

ມີຈ າ ນວນ 214 ຄົນ ກວມ 53.6%, ດ້ານອາຍຸເຫັນວ່າຊ່ວງອາຍຸ 29 ຫາ 39 ປີ  ຕອບແບບຖາມຫຼາຍກວ່າໝູ່
ເຊີີ່ງມີຈ ານວນ 198 ຄົນກວມເອົາ 49.6%,    ສ າລັບລະດັບການສືກສາເຫັນວ່າຢູ່ໃນລະດັບລິນຍາຕີແມ່ນກວມ
ເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ມີຈ ານວນ 281 ຄົນກວມເອົາ 70.4%,  ສ າລັບດ້ານອາຊີບແມ່ນເຫັນວ່າພະນັກງານລັດ/ລັດວິ
ສະຫະກິດມີຈ ານວນ 169 ຄົນກວມເອົາ 42.4%, ສ າລັບດ້ານລາຍຮັບແມ່ນເຫັນວ່າຜູ້ທີີ່ມີລາຍຮັບຫຼາຍກວ່າ  
4,000,001 ກີບຂືໍ້ນໄປກວມເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ມີຈ ານວນ 189 ຄົນກວມເອົາ 47.4%. 

ຜົນການຄົໍ້ນຄ້ວາຂ ໍ້ມູນດ້ານພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ໃນນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ພົບວ່າ: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມນ າໃຊ້ BCEL ONE ແມ່ນມີຈ ານວນ 157 ຄົນ ກວມເອົາ 39,2%,

ທະນາຄານພັດທະນາລາວ LDB Trust ມີຈ ານວນ 108 ຄົນກວມເອົາ 27%, ທະນາຄານຮວ່ມພັດທະນາ 
JDB Yes Pay ມີຈ ານວນ 60 ຄົນກວມເອົາ 15% ແລະ ທະນາຄານຮວ່ມທຸລະກິດລາວ-ຫວຽດ LVB 

DigiBank ມີ 74 ຄົນ ກວມເອົາ 18,8%. ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນໃຊ້
ເພືີ່ອຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ ຫືຼ ການບ ລິການຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 153 ຄົນກວມເອົາ 38.3%, ສະຖານທີີ່ມັກນ າ
ໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນບ່ອນເຮັດວຽກຫຼາຍກວ່າໝູ່ມີຈ ານວນ 181 ຄົນກວມ
ເອົາ 45.4%, ຄວາມຖີີ່ໃນການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ແມ່ນຫລາຍກວ່າ 6 ຄັໍ້ງຕ ີ່ອາທິດ    
ຫລາຍກວ່າໝູ່ມີຈ ານວນ 281 ຄົນ ກວາມເອົາ 70.4%, ລູກຄ້າສ່ວນໃຫຍ່ຮູ້ຈັກແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile 

Banking ໂດຍຜ່ານການແນະນ າຂອງພະນັກ ງານທະນາຄານມີຈ ານວນ  120 ຄົນກວມເອົາ 30.1%, ສາເຫດ
ທີີ່ເລືອກໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 179 ຄົນ ເລືືອກໃຊ້ແມ່ນສາມາດທ າລະກ າໄດ້ 24 ຊົີ່ວໂມງ 
ກວມເອົາ 44.9%. 

4.2 ການອະພປິາຍຜນົ 

ດ້ານເພດ:   
ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້

ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍນ າໃຊ້ F-test ໃນໂປຣເກຣມ SPSS ທົດສອບລະດັບຄວາມເຊືີ່ອ
ໝັໍ້ນ 95% ໂດຍສະເພາະດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ (Information Quality), ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ 
Mobile Banking (System Quality), ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk), ດ້ານການຮັບຮູ້
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ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ດ້ານການຍອມຮັບ (Adoption) ທັງ 5 ດ້ານທີີ່ກ່າວມາຄ່າຂອງ p-
value ຕ ີ່າກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄ
ຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິ ການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ດ້ານຄຸນ
ນະພາບການບ ລິການ Mobile Banking (Service Quality) ຄ່າຂອງ p-value ໃຫຍ່ກວ່າ 0.05 ສະແດງ
ໃຫ້ເຫັນວ່າ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງ
ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ 95%.  

ດ້ານອາຍຸ:  
ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້

ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍສະເພາະດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ (Information Quality), 
ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ Mobile Banking (System Quality), ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ 
Mobile Banking (Service Quality), ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk) ທັງ 4 ດ້ານ ຄ່າ
ຂອງ p-value ຕ ີ່າກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແຕ່
ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ (Adoption)  ຄ່າຂອງ p-
value ໃຫຍ່ກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມເຊືີ່ອ ໝັໍ້ນ 95%.   

ດ້ານລະດັບການສຶກສາ:  
ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້

ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍສະເພາະດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ (Information Quality), 
ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ Mobile Banking (System Quality), ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ 
Mobile Banking (Service Quality), ທັງ 3 ດ້ານ ຄ່າຂອງ p-value ຕ ີ່າກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການ
ໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແຕ່ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk) ,ດ້ານ
ການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ (Adoption)  ຄ່າຂອງ p-value 
ໃຫຍ່ກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ 
Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມ
ເຊືີ່ອ ໝັໍ້ນ 95%.   

ດ້ານອາຊີບ: 
  ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້

ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍສະເພາະດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ (Information Quality), 
ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ Mobile Banking (System Quality), ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ 
Mobile Banking (Service Quality), ດ້ານການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk) ທັງ 4 ດ້ານຄ່າ
ຂອງ p-value ຕ ີ່າກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແຕ່
ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ແລະ ດ້ານການຍອມຮັບ (Adoption)  ຄ່າຂອງ p-
value ໃຫຍ່ກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັໍ້ນ 95%.  
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ດ້ານລາຍຮັບ: 
  ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້
ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ໂດຍສະເພາະ , ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບ Mobile Banking 

(System Quality), ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ Mobile Banking (Service Quality) ແລະ ດ້ານ
ການຍອມຮັບ (Adoption) ທັງ 3 ດ້ານຄ່າຂອງ p-value ຕ ີ່າກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່
ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງ ິນແອັບພິເຄຊັ ີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ ້ໃຊ ້ບ  ລ ິການໃນ
ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນແຕ່ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນ (Information Quality), ດ້ານ
ການຮັບຮູ້ຄວາມສ່ຽງ (Perceived Risk) ແລະ ດ້ານການຮັບຮູ້ປະໂຫຍດ (Perceived Usefulness) ຄ່າ
ຂອງ p-value ໃຫຍ່ກວ່າ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນ
ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນແມ່ນບ ີ່ແຕກຕ່າງກັນດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມເຊືີ່ອ ໝັໍ້ນ 95%.   
V. ສະຫຼຸບ 

ໃນການປະເມີນການສຶກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ 
Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. ມີຈຸດປະສົງ ເພືີ່ອຊອກຮູ້ພຶດຕິກ າການນ າ
ໃຊ້ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັ ີ່ນທີີ່ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັ ີ່ນ Mobile 

Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ແລະ ເພືີ່ອປະເມີນລະດັບຄວາມສ າຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່
ມີຜົນຕ ີ່ການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊີທາງການເງິນແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. ໂດຍໄດ້ນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມ ທີີ່ໄດ້ຈາກການສອບຖາມລູກຄ້າຜູ້ທີີ່ຊົມໃຊ້ໃນ
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ຈ ານວນ 399 ຕົວຢ່າງ ແລະ ນ າໃຊ້ວິທີການຄົໍ້ນຄວ້າ ແບບປະລິມານ ຊືີ່ງຜ່ານການ
ຄົໍ້ນຄ້ວາໄດ້ຜົນດັີ່ງນີໍ້:  

ຜົນການຄົໍ້ນຄ້ວາຂ ໍ້ມູນທົີ່ວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ພົບວ່າ: ເພດຍິງຕອບແບບສອບຖາມຫຼາຍກວ່າ 
ມີຈ ານວນ 214 ຄົນ ກວມ 53.6%, ດ້ານອາຍຸເຫັນວ່າ ຊ່ວງອາຍຸ 29 ຫາ 39 ປີ  ຕອບແບບຖາມຫຼາຍກວ່າໝູ່ 
ເຊີີ່ງມີຈ ານວນ 198 ຄົນ ກວມເອົາ 49.6%,    ສ າລັບລະດັບການສືກສາ ເຫັນວ່າຢູ່ໃນລະດັບລິນຍາຕີແມ່ນ
ກວມເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 281 ຄົນ ກວມເອົາ 70.4%,  ສ າລັບດ້ານອາຊີບແມ່ນເຫັນວ່າພະນັກງານ
ລັດ/ລັດວິສະຫະກິດ ມີຈ ານວນ 169 ຄົນ ກວມເອົາ 42.4%, ສ າລັບດ້ານລາຍຮັບແມ່ນເຫັນວ່າຜູ້ທີີ່ມີລາຍຮັບ
ຫຼາຍກວ່າ  4,000,001 ກີບຂືໍ້ນໄປ ກວມເອົາຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 189 ຄົນ ກວມເອົາ 47.4%. 

ຜົນການຄົໍ້ນຄ້ວາຂ ໍ້ມູນດ້ານພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ໃນນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ພົບວ່າ: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມນ າໃຊ້ BCEL ONE ແມ່ນມີຈ ານວນ 157 ຄົນ ກວມເອົາ 39,2%, 
ທະນາຄານພັດທະນາລາວ LDB Trust ມີຈ ານວນ 108 ຄົນ ກວມເອົາ 27%, ທະນາຄານຮວ່ມພັດທະນາ 
JDB Yes Pay ມີຈ ານວນ 60 ຄົນ ກວມເອົາ 15% ແລະ ທະນາຄານຮວ່ມທຸລະກິດລາວ-ຫວຽດ LVB 

DigiBank ມີ 74 ຄົນ ກວມເອົາ 18,8%. ການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນ
ໃຊ້ເພືີ່ອຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ ຫຼື ການບ ລິການ ຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີ ຈ ານວນ 153 ຄົນ ກວມເອົາ 38.3%, ສະຖານທີີ່
ມັກນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນບ່ອນເຮັດວຽກຫຼາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 181 
ຄົນ ກວມເອົາ 45.4%, ຄວາມຖີີ່ໃນການນ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ແມ່ນຫລາຍກວ່າ 6 ຄັໍ້ງຕ ີ່
ອາທິດຫລາຍກວ່າໝູ່ ມີຈ ານວນ 281 ຄົນ ກວາມເອົາ 70.4%, ລູກຄ້າສ່ວນໃຫຍ່ຮູ້ຈັກ ແອັບພິເຄຊັີ່ນ 
Mobile Banking ໂດຍຜ່ານການແນະນ າຂອງພະນັກງານທະນາຄານມີຈ ານວນ  120 ຄົນ ກວມເອົາ 
30.1%, ສາເຫດທີີ່ເລືອກໃຊ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking 179 ຄົນ ເລືືອກໃຊ້ແມ່ນສາມາດທ າລະກ າ
ໄດ້ 24 ຊົີ່ວໂມງ ກວມເອົາ 44.9%. 
+ ຂ ໍ້ແນະນ າທີີ່ໄດ້ຈາກການຄົໍ້ນຄວ້າ 
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ຂ ໍ້ຈ າກັດໃນການສຶກສາ   
ໃນການສຶກສາຄັໍ້ງນີໍ້ແມ່ນຍັງມີຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ຂ ໍ້ຈ າກັດໃນການສຶກສາຫລາຍໆຢ່າງດັີ່ງນີໍ້: ແບບສອບ

ຖາມມີເນືໍ້ອຫາຂ້ອນຂ້າງຫລາຍ ເຊິີ່ງເຮັດໃຫ້ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມບາງທ່ານບ ີ່ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືໃນການ
ປະກອບຂ ໍ້ມູນເທົີ່າທີີ່ຄວນ, ບາງທ່ານຕອບຂ ໍ້ມູນບ ີ່ຕົງປະເດັນ ແລະ ບ ີ່ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີີ່ຖືກກັບຄວາມເປັນຈິງເຊິີ່ງ
ເຮັດໃຫ້ຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມານັໍ້ນມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຄັດຈ້ອນ ແລະ ຕ້ອງເສຍເວລາໃນການຄັດເລືອກຕືີ່ມອີກ. 
ນອກຈາກນັໍ້ນໃນການສຶກສາຄັໍ້ງນີໍ້ຂອບເຂດການສຶກສາ ແລະ ກ ານົດເວລາຍັງຈ າກັດໂດຍສະເພາະລູກຄ້າຜູ້ທີີ່
ໄດ້ແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນເທົີ່ານັໍ້ນ. ສະນັໍ້ນ, ໃນການສຶກສາຄັໍ້ງຕ ີ່ໆໄປ
ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ສາມາດຮັບຮູ້ໄດ້ຂ ໍ້ມູນໃນວົງກວ້າງຕືີ່ມ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຜົນຂອງການສຶກສາມີຄວາມຊັດເຈນເພີີ່ມ
ຕືີ່ມຈຶີ່ງອາດສາມາດຄົໍ້ນຄວ້າເພີີ່ມເຕີມໄດ້ເຊັີ່ນ: ຂອບເຂດຂອງການສຶກສາອາດຈະປ່ຽນຈາກນະຄອນຫລວງ
ວຽງຈັນພຽງບ່ອນດຽວມາເປັນທົີ່ວປະເທດ. 

ຂ ໍ້ແນະນ າ 
ການນ າໃຊ້ການບ ລິການທາງການເງິນຜ່ານແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ຖືວ່າເປັນຜະລິດຕະພັນໜຶີ່ງທີີ່
ກ າລັງໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມໃຊ້ ແລະ ມີການຮັບຮູ້ຈາກສັງຄົມນັບມືໍ້ນັບຫລາຍຂຶໍ້ນ ທັງນີໍ້ກ ີ່ສືບເນືີ່ອງມາຈາກຄຸນ
ລັກສະນະອັນສະເພາະທີີ່ພິເສດຂອງການບ ລີການທາງການເງິນຜ່ານແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ທີີ່ລູກ
ຄ້າສາມາດນ າໃຊ້ດ າເນີນທຸລະກ າທາງດ້ານການດ້ວຍຕົວເອງໄດ້. ສະນັໍ້ນ, ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ການບ ລິການທາງການ
ເງິນຜ່ານແອັບພິເຄຊັີ່ນ Mobile Banking ດັີ່ງກ່າວໄດ້ຮັບການນ າໃຊ້ຫລາຍຂຶໍ້ນກວ່າເກົີ່າທະນາຄານຕ່າງໆ ຈະ
ຕ້ອງໄດ້ສືບຕ ີ່ຮັກສາລະດັບການໃຫ້ບ ລິການດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບດັີ່ງກ່າວໃນດ້ານຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື 
ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ດ້ານລະບົບເທັກໂນ ໂລຢີ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັກສາມາດຕະຖານ ແລະ ປັບປຸງລະບົບໂປຣ
ແກຣມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ ມີຄວາມວ່ອງໄວຢູ່ສະເໜີ. ພ້ອມດຽວກັນນັໍ້ນກ ີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາ 
ແລະ ປັບປຸງສິີ່ງທີີ່ຍັງບ ີ່ທັນໄດ້ດີເທົີ່າທີີ່ຄວນໃຫ້ດີຂຶໍ້ນກວ່າເກົີ່າໂດຍສະເພາະແມ່ນດ້ານຄວາມສະດວກສະບາຍ
ໃນການໃຫ້ບ ລິການຈະຕ້ອງໄດ້ຍົກສູງ ແລະ ປັບປ່ຽນລັກສະນະການນ າໃຊ້ໃຫ້ເຂົໍ້າໃຈງ່າຍຂືໍ້ນກວ່າເກົີ່າ, ຂັໍ້ນ
ຕອນການນ າໃຊ້ບ ີ່ໃຫ້ສະຫຼັບສັບຊ້ອນ,  ດ້ານການຕິດຕ ີ່ສື ີ່ສານ ແລະ ປະຊາສ າພັນໃຫ້ມີການຈັດສັນ
ພະນັກງານເພືີ່ອໃຫ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫລືອລູກຄ້າໃຫ້ທັນກັບສະພາບການໃນຕະຫລອດ 24 
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